Kundeninformation

Alle Unterschiede zum bisherigen Reglement auf einen Blick.

Multimed

Fir die Einzelheiten des Angebotes sind das entsprechende Reglement nach KVG sowie das Bundesgesetz Uber die
Krankenversicherung (KVG) massgebend. Das vollumfangliche Reglement «Multimed» finden Sie unter den Downloads auf

unserer Website: css.ch/avb

Bisher:

Neu ab 01.01.2023:

Art. 20 Datenbearbeitung durch die CSS Datenschutz

20.1 Die CSS bearbeitet die Daten Der Datenschutz richtet sich nach dem KVG, dem

(Datenbearbeitung) zur Bestimmung der Pramie, zur ATSG und dem Bundesgesetz liber den

Bearbeitung von Schadenfallen sowie fir Datenschutz vom 25. September 2020.

statistische Auswertungen zu Multimed. Die Daten Bei der Versicherung Multimed werden die

werden in physischer oder elektronischer Form notwendigen Gesundheits- und Vertragsdaten an

aufbewahrt. Mitarbeitende der CSS unterliegen der alle an der jeweiligen Behandlung Beteiligten

gesetzlichen Schweigepflicht sowie zusatzlichen (Leistungserbringer bzw. Koordinationspartner)

gesetzllchen und reglementarischen Bestimmungen zwecks Durchfihrung des Vertrages bekannt

tiber den Datenschutz. gegeben und zwecks Qualitatssicherung und

20.2 Die CSS kann, soweit dies erforderlich und Sicherstellung einer optimalen Behandlung

gesetzlich zulassig ist, Daten an berechtigte Dritte zv_wschen d_|esen ausgetauscht. .

(z.B. Leistungserbringer, andere Versicherer und lleere Versmherung_sform erfordert eine

Behorden bekanntaeben, bzw, Im oleichen Rechnungsdaien der versicherten Personen an cie

Ui £ = LI PETENETN 2 CSS durch den Multimed-Hausarzt und das
telemedizinische Beratungszentrum.
Datenbearbeitungen der CSS werden zusatzlich in
der Datenschutzerklarung der CSS erlautert
(css.ch/datenschutz).

Art21 Datenbearbeitung durch die Leistungserbringer

bzw. die Koordinationspartner

Die fir die Behandlung notwendigen Daten sind fur
alle an der jeweiligen Behandlung Beteiligten
(Leistungserbringer bzw. Koordinationspartner)
einsehbar und kénnen insbesondere zwecks
Qualitatssicherung und Sicherstellung einer
optimalen Behandlung zwischen diesen
ausgetauscht bzw. bearbeitet werden. Dabei handelt
es sich insbesondere um Diagnose-, Behandlungs-
und Rechnungsdaten der versicherten Person.

Art. 32/ Art. 31

Gebihren

Der Datenschutz richtet sich nach dem KVG, dem
ATSG und dem Bundesgesetz Uiber den
Datenschutz vom 19. Juni

Geblhren

31.1 Die versicherte Person bezahlt die ublichen
Telefon- und Datengebihren.

31.2 Die versicherte Person hat verschiedene
Mdglichkeiten, die Bezahlung ihrer Pramien und
Kostenbeteiligungen geblhrenfrei vorzunehmen.
Gebthren, die bei Einzahlung am Postschalter oder
an weiteren physischen Zugangspunkten der Post
anfallen, kann die CSS der versicherten Person
weiterverrechnen.

Folgende Artikel bleiben inhaltlich bis auf die Nummerierung unverandert: 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32
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