Veranstaltungen der
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Ausgabe 11.2023

Inhaltsverzeichnis

1 Geltungsbereich 2
2 Anmeldung/Vertragsabschluss 2
3 Vertragsgegenstand 2
4 Preise 2
5 Zahlungsbedingungen 2
6 Annullationsbedingungen 2
7 Durchftuihrung der Veranstaltung/

Absagen durch die Veranstalterin 2

Epidemie/Pandemie 2
9 Teilnahmebedingungen 2
10 Versicherung 2
11 Haftung 2
12 Urheberrechte 3
13  Datenschutz 3
14  Anderung der AGB 3
15 Anwendbares Recht/Gerichtsstand 3
16  Veranstalterin 3
17  Ansprechpartner 3




6.1

6.2

Geltungsbereich

Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) regeln die Beziehungen zwischen dem/der Teilneh-
mer/in und der Veranstalterin CSS Kranken-Versicherung
AG (nachfolgend Veranstalterin bzw. CSS genannt) und
gelten fur samtliche, von der Veranstalterin durchgefuhr-
ten Veranstaltungen und Veranstaltungsserien (im Folgen-
den Veranstaltungen genannt) fur CSS-Versicherte (KVG
und/oder VVG) sowie fur alle damit zusammenhangenden
weiteren Leistungen.

Anmeldung/Vertragsabschluss

Die Anmeldung kann nur elektronisch via Anmeldeplatt-
form erfolgen. Der Vertrag kommt durch die Annahme der
schriftlichen Anmeldung durch die Veranstalterin zustan-
de. Ab diesem Zeitpunkt werden die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag fur den/die Teilnehmer/in und der Veran-
stalterin wirksam. Der/die Teilnehmer/in anerkennt durch
die Anmeldung diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
als Bestandteil des Vertrages zwischen ihm/ihr und der
Veranstalterin.

Vertragsgegenstand

Die Veranstalterin verpflichtet sich, die Veranstaltung ge-
mass den Beschreibungen in inrem Angebot anzubieten.
Inhaltliche Programmanderungen werden ausdrucklich
vorbehalten. Spezielle Winsche kdnnen nur in vorgangi-
ger, schriftlicher Absprache mit der Veranstalterin und nur
im Ausnahmefall berucksichtigt werden. Allfallige Mehr-
kosten werden von dem/der Teilnehmer/in getragen.

Preise

Der/die Teilnehmer/in ist verpflichtet, den fur die Teilnah-
me an den Veranstaltungen festgelegten Preis inkl. MwSt
zu bezahlen.

Zahlungsbedingungen

Der/die Teilnehmer/in erhalt fur den ausstehenden Betrag
eine Rechnung. Der Betrag muss spatestens bis vor Ende
der Veranstaltung bezahlt werden.

Annullationsbedingungen

Wenn der/die Teilnehmer/in zur Veranstaltung nicht oder
zu spat erscheint oder diese vor ihrem Ende verlasst, be-
zahlt er/sie 100 % des Veranstaltungspreises.

Die Nichtbezahlung der Rechnung wird nicht als Veran-
staltungsabsage gewertet. Eine Absage muss schriftlich
(digital oder per Post) an die Veranstalterin erfolgen.
Veranstaltungen vor Ort

Bei einer Annullation unter 30 Tagen wird dem/der Teilneh-
mer/in folgender Anteil der Kosten in Rechnung gestellt:

29-20 Tage vor der Veranstaltung 20%
19-10 Tage vor der Veranstaltung 50%
9-6 Tage vor der Veranstaltung 807%
ab 5 Tage vor der Veranstaltung 1007%

Online-Veranstaltungen

Bei einer Annullation unter 5 Tagen wird dem/der Teilneh-
mer/in folgender Anteil der Kosten in Rechnung gestellt:
Ab 5 Tage vor der Veranstaltung 100%

Durchfiihrung der Veranstaltung/Absagen durch die
Veranstalterin

Die Veranstaltungen werden grundsatzlich bei jeder Witte-
rung durchgefthrt. Wird eine Veranstaltung jedoch infolge
hoherer Gewalt, Wetter- und Naturverhaltnissen, behérd-
licher Massnahmen oder Sicherheitsrisiken gefahrdet oder
verunmoglicht, kann die Veranstalterin die Veranstaltung
absagen oder vorzeitig abbrechen. Die Veranstalterin be-
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muht sich, eine mdglichst gleichwertige Ersatzleistung
anzubieten.

Bei Absagen der Veranstaltungen aufgrund hoéherer Ge-
walt, Wetter- und Naturverhaltnissen, behérdlicher Mass-
nahmen oder Sicherheitsrisiken (bei welchen es kein Ver-
schiebedatum innerhalb von 365 Tagen gibt) werden die
Veranstaltungskosten vollumfanglich zurtckerstattet. Die
Veranstalterin haftet bei Absagen in diesen Fallen nicht fur
allfallige Folgeschaden.

Die Veranstalterin behalt sich vor, die Veranstaltung bei Un-
terschreitung der Mindestteilnehmerzahl zu annullieren.
Wird die Veranstaltung annulliert, wird der/die Teilnehmer/in
bis spatestens zum Zeitpunkt der Anmeldefrist informiert.
In diesem Fall werden den Teilnehmenden die gesamten
geleisteten Veranstaltungskosten zurlckerstattet.

Epidemie/Pandemie

Die Veranstalterin halt sich an die Vorschriften/Massnah-
men des Bundesrats und des BAG (Bundesamt fur Ge-
sundheit). Bei einem behdérdlich angeordneten Veranstal-
tungsverbot werden die Veranstaltungen nach Méglichkeit
kostenlos verschoben. Das neue Datum wird, sobald es
die Vorschriften/Massnahmen zulassen, mitgeteilt.

Teilnahmebedingungen

Allgemein

Far die Teilnahme an einigen Veranstaltungen bestehen
gewisse gesundheitliche Voraussetzungen. Der/die Teil-
nehmer/in verpflichtet sich, die Veranstalterin Uber allfal-
lige fur die Veranstaltung relevante gesundheitliche Prob-
leme in Kenntnis zu setzen.

Der/die Teilnehmer/in bestatigt mit der Anmeldung zur
Veranstaltung, dass keine Kontraindikation gegen eine
oder mehrere der Veranstaltungsaktivitdten vorliegt.

Es ist die Pflicht des Teilnenmers/der Teilnehmerin, sich an
die Teilnahmebedingungen zu halten und die Weisungen
der Veranstalterin und deren Hilfspersonen zu befolgen.
Bei Missachtung kann der/die Teilnehmer/in von der Ver-
anstaltung ausgeschlossen werden. Bei Ausschluss hat
der/die Teilnehmer/in keinen Anspruch auf Rulckerstat-
tung. Weitere Forderungen sind ausgeschlossen.

Fur Minderjahrige

Sind Minderjahrige zur Veranstaltung zugelassen, ist deren
Anmeldung durch die Eltern oder den gesetzlichen Ver-
treter notwendig. Minderjahrige durfen nur in Begleitung
eines Erwachsenen teilnehmen.

Den Eltern obliegt die Aufsichtspflicht Uber minderjahrige
Kinder. Die Eltern haben die Verpflichtung dafur zu sor-
gen, dass die ihnen zur Aufsicht anvertrauten Minderjahri-
gen selbst nicht zu Schaden kommen und auch keinen
anderen Personen Schaden zufligen.

Versicherung

Der/die Teilnehmer/in ist durch die Veranstalterin nicht
versichert. Er/sie muss selbstandig eine ausreichende Un-
fall- und Haftpflichtversicherung abgeschlossen haben.
Eine Annullationskostenversicherung ist empfehlenswert.
Auch durch die fachkundige und sichere Durchflhrung
der Veranstaltungen kénnen Verletzung und Unfalle nicht
vollstandig ausgeschlossen werden. Die Teilnahme erfolgt
auf eigene Gefahr.

Haftung

Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich, die Sicherheits-
vorschriften der Veranstalterin zu befolgen. Die Veranstal-
terin verpflichtet sich dem/der Teilnehmer/in gegenuber,
die Veranstaltungen gewissenhaft und fachlich einwand-
frei vorzubereiten und durchzufihren.
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Die Haftung bleibt in jedem Fall auf den unmittelbaren
Schaden begrenzt. Die Veranstalterin lehnt jede Haftung
ab fUr Schadigungen und Nachteile jeder Art, die auf kein
oder leichtes Verschulden der Veranstalterin oder deren
Hilfspersonen zurlckzufuhren sind.

Von der Haftung ebenfalls ausgeschlossen sind Schaden
verursacht durch héhere Gewalt, kriegerische Ereignisse,
Streiks, Epidemien und Pandemien, Naturkatastrophen
und behordliche Anordnungen.

Werden die Weisungen der Veranstalterin oder ihrer Hilfs-
personen nicht befolgt, entfallt jegliche Haftung seitens
der Veranstalterin.

Urheberrechte

Die Urheberrechte und alle anderen Rechte an Inhalten,
Fotos, Videos oder anderen Dateien auf der Website ge-
héren ausschliesslich der Veranstalterin. Fur die Repro-
duktion jeglicher Elemente ist die schriftliche Zustimmung
der Veranstalterin im Voraus einzuholen.

Datenschutz

Die Veranstalterin und die von ihr beigezogenen Auftrag-
nehmer halten sich an die Bestimmungen der schweizeri-
schen Datenschutzgesetzgebung.

Der/die Teilnehmer/in ist damit einverstanden, dass die
CSS seine/ihre persdnlichen Daten ausschliesslich zur
Durchfuhrung der jeweiligen Veranstaltung und zu Mar-
ketingzwecken (insbesondere telefonische Kontaktauf-
nahme) bearbeitet und auch nicht an Dritte weitergibt.
Der/die Teilnehmer/in verpflichtet sich, den Schutz der Da-
ten der anderen Teilnehmer/innen zu respektieren und kei-
ne Informationen, die er/sie Uber andere Teilnehmer/innen
vor, wahrend und nach der Veranstaltung in Erfahrung
gebracht hat, gegen die betroffene Person zu verwenden
oder an Dritte weiterzugeben. Bei einer Verletzung dieser
Verpflichtung hat der/die Teilnenmer/in der Veranstalterin
unabhangig von einem Schaden eine Konventionalstrafe
von CHF 2000 zu bezahlen.

Anderung der AGB

Die Veranstalterin behalt sich vor, die AGB jederzeit anzu-
passen. Es gilt jeweils die im Zeitpunkt der Anmeldung
gultige Fassung.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Zwischen dem/der Teilnehmer/in und der Veranstalterin
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Der
ausschliessliche Gerichtsstand fur alle sich aus diesem
Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist Luzern.

Veranstalterin

CSS Kranken-Versicherung AG
Tribschenstrasse 21

6002 Luzern

Ansprechpartner
CSS-Gesundheitscoaches
Tribschenstrasse 21

CH - 6002 Luzern

+41 (0) 58 277 46 00
gesundheitscoaching@css.ch
css.ch
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