Haushaltkostenversicherung

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
Ausgabe 01.1997

Auf der Police sind die versicherten Personen sowie die versicher-
ten Leistungen aufgefuhrt, ferner auch das Beginndatum des Ver-
sicherungsschutzes, die Vertragsdauer und allfallige besondere
Vereinbarungen.
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Krankheit, Unfall, Mutterschaft

Krankheit ist jede Beeintrachtigung der kérperlichen oder
geistigen Gesundheit, die nicht Folge eines Unfalles ist
und die eine medizinische Untersuchung oder Behand-
lung erfordert oder eine Arbeitsunfahigkeit zur Folge hat.
Unfall ist die plotzliche, nicht beabsichtigte schadigende
Einwirkung eines ungewodhnlichen ausseren Faktors auf
den menschlichen Korper.

Auf der Police ist fUr jede Leistung aufgefuhrt, ob Unfalle
mitversichert sind.

Wo in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen von
Krankheit die Rede ist, gilt dies sinngemass auch fur Unfalle.
Die Leistungen bei Mutterschaft werden in Artikel 9.5 ge-
regelt.

Vertragsdauer und Beendigung des Versicherungsschutzes
Die Vertragsdauer ist auf der Police aufgefuhrt. Die Ver-
sicherung verlangert sich danach stillschweigend um je
ein Jahr.
Die Haushaltkostenversicherung kann von der versich-
erten Person, auch wenn diese fur eine langere Dauer
vereinbart wurde, mit Wirkung auf das Ende des dritten
oder jedes darauffolgenden Versicherungsjahres unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kundigungsfrist schrift-
lich gekundigt werden. Im Zeitpunkt der Kindigung han-
gige Leistungsfalle bleiben geschuldet. Die CSS hat bei
Vertragsablauf kein Kindigungsrecht.
Die versicherte Person und die CSS kdnnen sodann bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes im Sinne von Art. 35b
VVG kundigen.
Im Leistungsfall, fir den die CSS Leistungen erbringt, kann
die versicherte Person spatestens innert 14 Tagen, nach-
dem sie von der letzten Auszahlung Kenntnis erhalten hat,
den Vertrag schriftlich kiindigen. Hat die versicherte Per-
son ihre Kundigung erklart, so erlischt die Versicherungs-
deckung innert 14 Tagen seit Eintreffen der Kindigung bei
der CSS. Der CSS bleibt der Anspruch auf die Pramie fur
das laufende Kalenderjahr gewahrt, falls die versicherte
Person den Vertrag wahrend des auf den Vertragsab-
schluss folgenden Jahres kundigt. Die CSS hat im Leis-
tungsfall kein Kindigungsrecht.
Fir Anderungen der Pramien sowie der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen findet Artikel 6 Anwendung.
Die Versicherung erlischt bei:
a) Verlegung des Wohnsitzes ins Ausland;
b) vorlbergehenden Auslandaufenthalten von mehr als
einem Jahr auf das Ende des Versicherungsjahres.

Pramienrickerstattung

Wird der Vertrag vor Vertragsende aufgehoben, erstattet

die CSS die bezahlte Pramie anteilsmassig zurlck, es sei

denn:

a) Die versicherte Person hat den Vertrag wahrend des
ersten Versicherungsjahres im Leistungsfall gekundigt;

b) Die versicherte Person hat Verpflichtungen zum Zwe-
cke der Tauschung verletzt.

Ersatzpolice

Ersetzt der Vertrag einen friheren Vertrag der CSS Versi-
cherung AG, werden friher bezogene, begrenzte Leistun-
gen aus der ersetzten Police bei kiinftigen Leistungen an-
gerechnet.

Verzug bei Zahlungen der versicherten Person

30 Tage nach Verfall der Rechnung fUr Pramien, Kosten-
beteiligungen oder andere Zahlungen wird ein Verzugs-
zins verrechnet.
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Anderung der Pramientarife sowie der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen (AVB)

Andern die Pramientarife, kann die CSS den Vertrag an-
passen.

Die CSS gibt der versicherten Person die Anderungen bis
spatestens 25 Tage vor Ende des Versicherungsjahres be-
kannt.

Ist die versicherte Person mit den Anderungen nicht ein-
verstanden, kann der Vertrag kiindigt werden. Die Kundi-
gung ist gultig, wenn sie spatestens am letzten Tag des
Versicherungsjahres bei der CSS eintrifft.

Wechsel der Tarifaltersgruppe
Die CSS kann die Pramien auf den Beginn der folgenden
Tarifaltersgruppen anpassen:

16.—- 25. Altersjahr
26.-30. Altersjahr
31.-35. Altersjahr
36.-40. Altersjahr
41.-45. Altersjahr

46.-50. Altersjahr
51.-55. Altersjahr
56.-60. Altersjahr
61.-65. Altersjahr

Bei einer Pramienanpassung infolge des Eintritts in eine
hohere Tarifaltersgruppe besteht ein Kiindigungsrecht.

Wohnortswechsel

Ein Wohnortswechsel ist der CSS umgehend zu melden.
Hat dieser Wechsel eine Pramienanderung zur Folge, passt
die CSS die danach fallig werdenden Pramien an. Eine sol-
che Anpassung berechtigt nicht zu einer Kindigung.

Leistungsumfang

Die CSS bezahlt die zusatzlichen Kosten in Haushalt und
Familie, die durch eine versicherte Arbeitsunfahigkeit der
einen eigenen Haushalt fuhrenden Person entstehen.

Der versicherte Tageshdchstbetrag und die Wartefrist sind
auf der Police aufgefuhrt. Die Wartefrist gilt fur eine unun-
terbrochene Arbeitsunfahigkeit.

Die gesamte Leistungsdauer betragt 365 Tage innert funf
Jahren.

Tage, wofur der Versicherte Entschadigungen erhalt, die
aufgrund einer teilweisen Arbeitsunfahigkeit berechnet
sind, zahlen als ganze Tage. Wartefristen werden an die
Leistungsdauer angerechnet.

Bei arztlich festgestellter teilweiser Arbeitsunfahigkeit von
mindestens 50 % steht fur die zusatzlichen Kosten ein an-
teilsmassiger Tageshdchstbetrag zur Verfugung. Der An-
teil entspricht dem Grad der Arbeitsunfahigkeit.

Im Zeitraum von acht Wochen vor und acht Wochen nach
einer Geburt stehen fur die zusatzlichen Kosten 30 Haus-
halt-Taggeldbetrage zur Verflgung, sofern die Schwan-
gerschaft nach dem Beginn der Versicherung dieser Leis-
tung eingetreten ist. Die Wartefrist wird auf die 30 Tage
nicht angerechnet. Die bezahlten Tagesbetrage werden
auf die gesamte Leistungsdauer der Haushaltkostenversi-
cherung nicht angerechnet.

Erléschen der Versicherung

Die Haushaltkostenversicherung erlischt, wenn die ge-
samte Leistungsdauer erreicht ist, spatestens bei Errei-
chen des AHV-Alters.
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Leistungsfall, Mitteilung, Geltendmachung der Anspriiche
Endet der Vertrag, erlischt die Bezugsberechtigung. Hang-
ige Falle bleiben weiterhin geschuldet.

Anspruche sind umgehend geltend zu machen.

Zur Geltendmachung der Anspruiche sind der CSS Origi-
nalrechnungen und arztliche Zeugnisse vorzulegen, aus
denen die einzelnen Leistungen und deren Rechtmassig-
keit ersichtlich sind.

Wird in den AVB die schriftliche Form verlangt, gentgt
auch eine andere Form, die den Nachweis durch Text
ermoglicht. Wird bei einer Mitteilung kein Formerfordernis
angefuhrt, kann diese auch mundlich erfolgen.

Alle Mitteilungen und Anzeigen sind an die CSS zu richten.
Seitens der CSS erfolgen alle Mitteilungen rechtsgultig
an die von der versicherten oder anspruchsberechtigten
Person zuletzt angegebene Adresse (Postadresse, E-Mail-
Adresse).

Nichtversicherte Leistungen, Leistungseinschrankungen

Nichtversicherte Leistungen sind:

gesetzliche Leistungen, insbesondere gemass KVG und
UVG;

Leistungen fur Mutterschaft und damit zusammenhan-
gende Krankheiten, wenn die Schwangerschaft vor dem
Beginn der Versicherung eingetreten ist;

Krankheiten und Unfalle infolge von Neutralitatsverlet-
zungen und kriegerischen Ereignissen sowie Verwendung
der Atomenergie zu militdrischen Zwecken in Kriegs- und
Friedenszeiten;

Unfalle verursacht durch Erdbeben oder bei vorsatzlicher
Begehung von Verbrechen und Vergehen durch die versi-
cherte Person;

Krankheiten und Unfalle infolge von aussergewdhnlichen
Gefahren und Wagnissen;

Kostenbeteiligungen, Patientenanteile und Spesen;

fur die Zeit vor der unentschuldbar verspateten Meldung
des Leistungsfalles;

bei Nichtbefolgung der Anordnungen des Arztes und an-
derer Leistungserbringer.

Leistungseinschrankungen:

Bei Arbeitsunfahigkeiten im Ausland bezahlt die CSS diese
Leistungen nur wahrend eines allfalligen Spitalaufenthaltes.
Leistungen gemass Art. 9.5 kdnnen nicht mit krankheitsbe-
dingten Leistungen dieser Versicherung kumuliert werden.

Leistungskiirzungen

Die CSS verzichtet, Versicherungsleistungen bei grobfahr-
lassiger HerbeifUhrung zu kiUrzen. Leistungskurzungen
aus anderen Versicherungen werden jedoch nicht ersetzt.

Zusammentreffen mit Leistungen der Sozialversicherer
und anderer Versicherer

Bei Leistungsfallen, fur die ein UVG-Versicherer, die MV
oder IV entschadigungspflichtig ist, bezahlt die CSS im
Rahmen der versicherten Leistungen nur den von diesen
Versicherern nicht gedeckten Teil der geschuldeten Leis-
tungen.

Bei Mehrfachversicherung leistet die CSS anteilmassig ge-
mass den gesetzlichen Vorschriften.

Gerichtsstand
Bei Rechtsstreitigkeiten kann die versicherte Person gegen
die CSS am schweizerischen Wohnort oder in Luzern
Klage erheben.
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Art. 16 Anwendbares Recht und Datenschutz

16.1

16.2

Soweit in den vorliegenden AVB oder in allfalligen beson-
deren Vereinbarungen nichts Abweichendes geregelt ist,
richtet sich der Versicherungsvertrag nach dem Bundes-
gesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Die Anderungen der VVG-Revision vom 19.06.2020 gelten
auch fur Vertrage, die vor dem 01.01.2022 abgeschlossen
wurden. Ausgenommen hiervon sind die Schulden der
versicherten Person. Diese verjahren weiterhin nach zwei
Jahren.

Der Datenschutz richtet sich nach dem VVG und dem
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). Datenbear-
beitungen der CSS werden in der Datenschutzerklarung
erlautert. Diese beschreibt, wie die CSS Personendaten
bearbeitet. Die Datenschutzerklarung hat deklaratorische
Bedeutung und ist nicht Vertragsbestandteil. Sie ist abruf-
bar unter: css.ch/datenschutz oder bestellbar bei: CSS,
Datenschutzberater, Tribschenstrasse 21, Postfach 2568,
6002 Luzern.
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