Information a la clientéle
Valable a partir du 01.2027

ExtraCare. Toutes les differences
par rapport aux anciennes CGA en un
coup d'ceil.

Vous trouvez les conditions générales d'assurance (CGA) complétes
«ExtraCare», sous «Téléchargements» sur notre site Internet: css.ch/adaptation

Jusqu’a présent
CGA édition 01.2005

Nouveau

CGA édition 01.2027

Art. 6.1

La CSS n‘alloue des prestations a l'étranger qu'aussi
longtemps que l'on ne peut demander a la personne
assurée de rentrer en Suisse. La CSS paie jusqu'a
concurrence du montant éventuellement mentionné
dans la police, au maximum cependant le montant qui
serait rembourse au domicile suisse de la personne
assurée.

Nous n‘allouons des prestations a l'étranger que tant que
le retour de la personne assurée en Suisse n'est pas
approprié.

La CSS paie jusqu'a concurrence du montant
éventuellement mentionné dans la police, au maximum
cependant le montant qui serait remboursé au domicile
suisse de la personne assurée.

Art. 22

Un changement d'adresse doit étre communiqué sans
délai a la CSS par écrit. Si ce changement a pour
conséquence une modification de prime, la CSS adapte
les primes au moment du changement d'adresse. Une
telle adaptation n'est pas un motif de résiliation.

Si un changement d'adresse a pour conséquence une
modification de prime, la CSS adapte la prime a la date
du changement d'adresse. La modification de prime est
communiquée a la personne assurée dans une nouvelle
police. En cas d'augmentation de prime, la personne
assurée a le droit de résilier par écrit le contrat concerné
pour la fin du mois en cours. La résiliation a lieu dans les
délais si elle parvient a la CSS dans les 25 jours apreés la
notification de la nouvelle police. En cas d'omission,
l'adaptation de l'assurance concernée est considérée
comme acceptee.

Nouveau article
Art. 23.2

La protection des données est régie par la LCA et la loi
fédérale sur la protection des données (LPD). Le
traitement des données par la CSS est expliqué dans la
déclaration de protection des données. Celle-ci décrit la
maniére dont la CSS traite les données personnelles. La
déclaration de protection des données a une valeur
déclaratoire et ne fait pas partie du contrat. Elle peut étre
consultée sur css.ch/protection-donnees ou
commandeée a l'adresse suivante: CSS, Conseiller a la
protection des données, Tribschenstrasse 21, Case
postale 2568, 6002 Lucerne.
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