
Devoir d’informer de  
l’intermédiaire d’assurance 

(art. 45 LSA)

Entité juridique: CSS Assurance SA, CSS Assurance-vie SA, Tribschenstrasse 21, 6002 Lucerne

1	 Nom et adresse

	 	 ou voir la carte de visite ci-jointe.

2	 Liens contractuels
	 Les conseillers à la clientèle sont employés contractuel

lement par la CSS Assurance-maladie SA. En tant qu’inter-

médiaires d’assurance liés (ci-après intermédiaires), ils 

travaillent sur mandat de la CSS Assurance SA, CSS Assu-

rance-vie SA, Tribschenstrasse 21, 6002 Lucerne (ci-après 

assureur).

3	 Couverture d’assurance
	 La couverture d’assurance provient exclusivement de l’as-

sureur, avec les exceptions suivantes:

	 •	� Assurances de protection juridique: couverture d’as-

surance par Orion Compagnie d’Assurance de Protec-

tion Juridique SA, Aeschenvorstadt 50, 4051 Bâle.

	 •	� Assurance pour hôtes: couverture d’assurance par  

Européenne Assurances Voyages, succursale d’Helvetia 

Compagnie Suisse d’Assurances SA, St. Alban-Anlage 56, 

4052 Bâle.

4	 Formation et perfectionnement
	 Au besoin, les conseillers à la clientèle donnent des infor-

mations au sujet de leur formation.

5	 Responsabilité en cas de négligence, faute ou rensei-
gnements inexacts

	 Tous les intermédiaires de l’assureur s’efforcent de fournir 

des renseignements exacts et de ne pas commettre d’er-

reur ou de négligence. Si, malgré tout, des erreurs sur-

viennent, c’est l’assureur qui est responsable pour ses in-

termédiaires. Si la couverture d’assurance est garantie par 

d’autres compagnies (cf. chiffre 3), celles-ci peuvent aussi 

être tenues pour responsables.

6	 Traitement des données personnelles
	 L’intermédiaire traite les données communiquées par les 

personnes intéressées ou assurées à des fins de consulta-

tion et d’établissement de propositions. Il les traite dans 

l’infrastructure informatique de l’assureur dans le but de 

préparer le contrat et, le cas échéant, de réaliser la rela-

tion d’assurance ainsi qu’à d’autres fins, notamment de 

marketing. Les données sont traitées au format électro-

nique ou sur papier. La conservation est régie par les dis-

positions légales. De plus amples explications concernant 

le traitement des données figurent dans la déclaration de 

protection des données sur css.ch/protection-donnees
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https://www.css.ch/protection-donnees
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