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Bref portrait

La CSS fait aujourd’hui partie des principaux
assureurs-maladie et de choses en Suisse. Elle
est le numéro un dans l'assurance de base.
Cette entreprise est née au XIX® siecle d'une or-
ganisation d'entraide.

La CSS comptait en 2022 environ 1,7 million de
personnes assurees, et son volume de primes s'éle-
vait a pres de 6,7 milliards de francs. Elle fait ainsi
partie des leaders de l'assurance-maladie en Suisse.
Dans l'assurance de base, elle se place en téte du
marché avec 1,5 million d'assurées et assurés. La
CSS emploie 2782 collaboratrices et collabora-
teurs et compte 98 agences dans toute la Suisse.

Important moteur de l'innovation

La CSS se considere non seulement comme une
assurance-maladie, mais aussi comme un acteur
prépondérant au sein du systéme de santé ainsi que
le partenaire santé de ses clientes et clients. A ce
titre, elle est depuis de nombreuses années un mo-
teur de linnovation dans le paysage suisse de
'assurance-maladie. En 2014, elle a par exemple
été la premiére assurance-maladie a lancer «my-
CSS», un portail client électronique. En 2015,
le CSS Health Lab a été fondé. La CSS y fait de
la recherche, en collaboration avec I'EPFZ et
U'Université de Saint-Gall, sur les nouvelles tech-
nologies numeériques dans le domaine de la santé.

Avec sa société affiliee SwissHealth Ventures SA,
la CSS investit depuis plusieurs années dans des
start-up qui font progresser le domaine de la santé
grace a leurs idees. En 2022, elle a en outre lancé
le programme «Future of Health Grant», en colla-
boration avec 'EPFL Innovation Park. Cette initiative

s'adresse en premier lieu aux start-up romandes.
Elle vise a accroitre l'offre de solutions de santé
numeériques. L'accent est mis sur le développe-
ment d'appareils connectés, de traitements a
distance ou en ligne ainsi que sur les nouvelles
formes de prévention et de conseil de santé.
Grace aux différentes initiatives de la CSS, les as-
surées et assurés ont aujourd’hui acces a divers
outils numériques, en plus des coaches de santé
personnels, pour étre en meilleure santé.

Les assurées et assureés, véritable pivot

La CSS, fondée en 1899, a une structure associa-
tive. Les propriétaires sont les 529 000 personnes
assurées a la CSS qui sont enregistrées comme
membres. Leur représentation est assurée par le
conseil des sociétaires, composé de 40 deléguées
et délégués. Les assurées et assurés constituent
ainsi dans une certaine mesure le pivot de l'entre-
prise et exercent indirectement une influence
sur l'orientation de base et la philosophie de l'en-
treprise a travers le conseil des sociétaires. Cette
influence repose sur les principes adoptés en
2017, qui représentent le fondement de valeurs
sur lequel la CSS oriente ses actions. Dans ses
principes, la CSS s'engage, pour le bien de ses as-
surées et assureés, a respecter les valeurs de soli-
darité et de subsidiarité ainsi qu'un systéeme éta-
tique libéral. L'objectif est que la CSS, en tant
qu’entreprise, continue d'évoluer avec succes en
faveur de ses assurées et assures.




Principaux
chiffres clés 233

cas de fraude et de contréle
de l'économicité

En 2022, la CSS a repéré plus de 230 cas
de fraude a l'assurance. Elle a ainsi
économisé 31 millions de francs pour
les personnes assureées.

54,4 millions de francs

Résultat de l'entreprise
Avec un excédent de 54,4 millions de francs,
la CSS reste solide financierement.

99,3%
Combined Ratio

2 5' 1 m i l l i o n S En 2022, le Combined Ratio s'élevait

a 99,3%. Il montre le rapport entre
de factures controlées les charges et frais d'exploitation de
En 2022, la CSS a contrélé plus de l'assurance et les produits d'assurance.
25 millions de factures et économisé
ainsi 743 millions de francs.

1,13 milliard

de francs

Grace a des mesures d'optimisation des couts
et au controle systématique des factures,

la CSS a économisé 1,13 milliard de francs

en 2022 dans l'assurance de base et

les assurances complémentaires.



1759134

personnes assurées

En 2022, la CSS comptait plus de
1,7 million de personnes assurees.
Dans l'assurance obligatoire des
soins (AQS), elle comptait

1556 969 personnes assurées.

+7,5%

d’augmentation de primes
dans la LAMal

La CSS a dG augmenter ses primes de
7,5% en moyenne pour 2023. Dans toute
la branche, les assurances-maladie ont
augmenteé les primes de 6,6%.

105441

personnes assurées «Multimed»
Au 1¢ janvier 2023, 105 441 personnes ont
opté pour le modele alternatif d'assurance
«Multimed», soit presque deux fois plus que
début 2022.

77,27

de personnes assurées
dans un MAA
o En 2022, plus de trois quarts
4 2 /o de toutes les personnes assurees
4 a la CSS ont opté pour un modele

de frais administratifs alternatif d'assurance (MAA).

Dans l'assurance de base,

la CSS a maintenu les frais

administratifs a un taux
bas de 4,2%.
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Editorial

Chere lectrice,
cher lecteur

Nouvelle année, nouvelles crises: cette pensée
s'impose lorsque l'on passe en revue l'année 2022.
A peine la situation liee a la pandémie s'est-elle
enfin détendue au bout de deux ans que de nou-
veaux défis ont occupé le devant de la scene. La
guerre en Ukraine a fortement marqué lannée.
En ont résulté la volatilité des marchés financiers,
linflation et la baisse du pouvoir d'achat, mais aussi
'accroissement des flux migratoires.

Précisons-le d'emblée: la CSS a de nouveau pu
maintenir sa place dans ce contexte difficile. Cela
a nécessité un effort particulier. Nous remercions
de tout coeur nos 2782 collaboratrices et colla-
borateurs. Ils se sont investis jour apres jour pour
écouter et soutenir nos clientes et clients afin de
satisfaire leurs demandes.

Aprés deux annees pendant lesquelles les couts
de la santé ont stagné, les conditions pour l'adap-
tation des primes 2023 se sont avérées exigeantes:
agitation des marchés financiers, forte augmenta-
tion des couts des prestations et mise en ceuvre de
la fusion des societés CSS Assurance-maladie SA
et Arcosana. Cette configuration s'est traduite par
un taux de résiliation supérieur a celui des annees
precédentes. Aprés deux années de croissance ex-
ceptionnellement forte, les tendances etaient plu-
tot a la consolidation en 2022. Cependant, avec
environ 1,5 million de personnes assurees, la CSS
reste leader dans l'assurance de base en Suisse.

C’est pendant les périodes difficiles que l'on peut
constater si la boussole d'une entreprise est bien
réglée. La stratégie de l'entreprise doit alors prou-
ver qu'elle peut résister aux vents contraires. Avec
un résultat d'entreprise d'environ 54 millions de
francs, la CSS fait preuve une fois de plus de fiabi-
lite et de stabilitée. L'exercice 2022 s'inscrit dans
une série de treize résultats annuels positifs.

Notre activité principale durant l'exercice 2022
a été marquée par la forte hausse des couUts de
la santé. Contrairement aux premieres attentes,
la pandémie avait d'abord freiné la croissance des
couts. Mais la hausse s'est ensuite poursuivie, telle
que nous la connaissions avant le coronavirus. A
cela s'est ajouté un effet de rattrapage de la pé-
riode ou des interventions non urgentes avaient
eté reportées.

Dans la mesure du possible, la CSS contribue a
freiner la hausse des coUts de la santé. Nous pou-
vons influer directement sur l'évolution des coUts
grace a deux eléments: un contréle minutieux des
25 millions de factures que nous recevons chaque
année et nos frais administratifs bas. En contro-
lant attentivement les factures recues, la CSS a
evite, lors du dernier exercice, des dépenses in-
justifiées de 743 millions de francs. Les dépenses
pour l'entreprise ne représentent que 7,5% d'un franc
de primes, ce qui constitue un trés bon chiffre par
rapport a la concurrence.

«La stabilité et la fiabilité sont les piliers de
notre politique financiére. Ainsi, la CSS repose
sur une base financiére stable, méme dans les

périodes difficiles.»

Jodok Wyer

Les effets des perturbations mondiales se sont
également manifestés sur les marchés des capi-
taux. Ces dernieres années, les bénéfices ont été
des soutiens bienvenus pour les primes. Cette an-
nee, les rendements etaient nettement inférieurs.
Nous pouvons toutefois dire que la CSS est en
bonne santé financiere.

La forte augmentation des colts de la santé n'est
pas la seule cause des défis auxquels la CSS a fait
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Editorial

face en 2022. L'Autorité fédérale de surveillance
des marchés financiers (FINMA) a examingé la répar-
tition des frais administratifs dans l'assurance de
base et lassurance complémentaire. Dans une
decision, la FINMA a exprime l'avis que la CSS avait
comptabilisé unilatéralement les frais administratifs
a la charge de l'assurance complémentaire. C'est
pourquoi la CSS devrait rembourser les primes aux
personnes assurées disposant d'une assurance
complémentaire. La position de la CSS a ce sujet
est claire: il n'existait jusqu'a présent aucune di-
rective réglementaire en lien avec l'attribution des
frais administratifs. Nous avons donc décidé de
soumettre cette question a un examen juridique.
Nous espéerons que cette demarche permettra de
déterminer clairement la maniére dont la CSS,
mais également toute la branche, doit, a l'avenir,
gérer cette marge d'appréciation.

«La CSS est en trés bonne santé financiére. C'est
le résultat d'une stratégie a long terme et d'une
gestion d’entreprise durable. Cette approche
crée la base nécessaire pour investir dans la
pérennité de l'entreprise.»

Philomena Colatrella

Sur le plan stratégique, nous avons été occupés
par la transformation en partenaire santé. Il y a
sept ans, la CSS s'est fixé pour objectif d'assurer
un accompagnement complet de ses clientes et
clients. Nous aidons nos assurées et assures a res-
ter en bonne santé, a guérir ou a vivre avec une
maladie. Nous continuons sur cette voie avec dé-
termination. Ainsi, nous complétons régulierement
notre offre par de nouveaux services, comme les
coaches de santé CSS, une offre lancée en 2022.
Ces coaches proposent un premier conseil gratuit
sur des sujets concernant l'alimentation, l'activité

physique, le sommeil ou la santé mentale. Cette
offre a rencontré un écho trés positif. L'utilisation
de nos services numeriques tels que le portail client
«myCSS» ou l'application «active365», qui récom-
pense un mode de vie actif et sain, dépasse aussi
les attentes.

En 2022, les préparatifs pour la fusion de la
société d'assurance de base Arcosana avec la
CSS Assurance-maladie SA nous a également for-
tement occupés. Il s'agissait d'un projet d'enver-
gure gue Nous avons Mis en Ceuvre avec SUCCes
en peu de temps. Cette étape met fin a notre stra-
tégie de caisses multiples. Désormais, la CSS n'a
plus qu'un seul prestataire dans l'assurance de base.

Notre ambition est de gérer l'activité principale
avec un niveau de qualité éleveé et une grande
competence malgreé un budget serre. Ainsi, nous
sommes en mesure d'investir dans le développe-
ment de 'entreprise et d'assurer son avenir méme
en des temps difficiles. Ce faisant, nous contri-
buons dans le méme temps a renforcer le sys-
teme de santé. La CSS s’y sent tenue, car la soli-
darité en tant que valeur fondamentale est pro-
fondément ancrée dans son ADN. L'acces a des
soins de qualité a un cout abordable doit rester
garanti pour tout le monde a lavenir.

Le passage au numerigue est incontournable
pour pouvoir garder un systeme de sante abor-
dable. Avec la plateforme «Welly, nous souhai-
tons augmenter la numérisation et lintégration
des soins. Les partenaires Medi24, Visana et Zur
Rose partagent notre vision et l'avis selon lequel
une plateforme telle que «Well» offre un grand
potentiel. Avec le groupe de cliniques Aevis Victo-
ria et le prestataire de santé Galenica, nous avons
de nouveaux partenaires solides. Ces nouveaux
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Editorial

investisseurs donnent acces a des cliniques mo-
dernes et a un vaste réseau de pharmacies.

Nous sommes convaincus gue si nous exploitons
le potentiel de la transition numérique et si les ré-
formes politiques aboutissent, il sera possible de
réduire les coUts de la santé. C'est pourquoi la
CSS s'engage en faveur d'un nouveau tarif meédi-
cal et d'un financement uniforme des prestations
ambulatoires et stationnaires. Ce financement a
surmonteé un obstacle important en 2022 et, nous
l'espérons, contribuera a lavenir a soulager les
payeuses et payeurs de primes.

Lannée 2022 a certes été marquée par différents
défis, mais aussi par les échanges personnels.
Apres deux annees sous le signe de la pandémie,
une bonne partie de la vie sociale a repris dans
notre entreprise. Nous avons profité de cette an-
nee pour reunir le meilleur de deux «mondesy, la
flexibilité du télétravail et les précieux échanges
sur place, dans un nouvel environnement de travail.

La CSS se considere comme une entreprise évo-
lutive qui s'adapte continuellement aux change-
ments. Depuis sa création en 1899, elle a évolué
du statut d'organisation d'entraide vers une holding
dont l'unique actionnaire est la CSS Association.
La transformation de simple centrale de paiement
en partenaire santé suit son cours. Le nouveau logo
est lexemple le plus manifeste de cette évolution.
Il symbolise le changement, la modernité et le
mouvement. Nous sommes ravis de voir qu'il s'est
rapidement impose.

L'année a venir sera placée sous le signe de ce re-
nouveau constant. Des élections auront lieu comme
prévu au printemps 2023 pour nommer la preési-
dence du conseil d'administration. Les préparatifs

d'une transition harmonieuse pour les fonctions
du président du conseil d'administration et de la
vice-présidente du conseil d'administration sont
en cours depuis longtemps. Le nouveau conseil
d'administration pourra prendre les rénes d'une
entreprise en bonne santé financiére et parée pour
l'avenir.

'bVJ

Jodok Wyer
Président du conseil d'administration

Philomena Colatrella
CEO
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Temps forts

2022 dans
le rétroviseur

Janvier — Michael Rieger nouveau
membre de la DGG élargie

Michael Rieger reprend la direction de la division
Stratégie & Corporate Services du Groupe, qu'il
avait déja dirigée ad interim. Michael Rieger tra-
vaille a la CSS depuis dix ans déja. Il a notamment
dirigé la societé affiliee Sanagate. Il a ensuite été
responsable du développement du portefeuille et
de linnovation.

Janvier — nouveau logo synonyme
de renouveau

La CSS présente son nouveau logo. Il remplace le
cristal, qui incarnait le visuel de la CSS depuis
35 ans. Avec ce nouveau logo, la CSS fait de son
nom son image de marque: ses trois lettres forment
un visuel unique, comme le montre la couverture
du rapport de gestion. Le logo symbolise le chan-
gement, la modernité et le mouvement. Il sou-
ligne en outre la transition de la CSS vers le role
de partenaire santé.

Mars — la CSS recoit la distinction
«Fair Compensation»

A la CSS, la différence salariale entre les femmes
et les hommes ne s'éleve plus qu'a 0,2%. En 2019,
la différence se montait encore a 3,3%, au détriment
des femmes. L'entreprise a ainsi fait un grand pas
vers une €galité totale des salaires. Elle en a éte
récompensee pour la troisieme fois depuis 2014
par l'Association Suisse pour Systemes de Qualité
et de Management (SQS), qui lui a décerné le certi-
ficat «Fair Compensation».

Mars — 2021 un résultat annuel
convaincant

Une fois de plus, la CSS présente un résultat annuel
convaincant. Malgré des défis majeurs durant la
deuxiéme année de pandemie, elle realise un re-
sultat d'entreprise de 105,8 millions de francs. Dans
assurance de base, elle enregistre une perte de
29,3 millions de francs, qui s'explique par la baisse
des primes, les provisions pour la réeduction des
réserves de 2022 et la hausse des coUts des pres-
tations. Dans l'assurance complémentaire, le bé-
néfice réalisé s'éléeve a 129,7 millions de francs.
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Temps forts

Mai — lancement de l'application
de santé «Well»

Aprés une phase de test réussie, la plateforme de
santé numeérigue «Well» devient disponible dans
toute la Suisse. «Well» propose aux utilisatrices et
utilisateurs des services sur mesure et de grande
qualité, le tout 24 heures sur 24. L'offre comprend
notamment un tchat avec un/e médecin 24h/24
et 7j/7 ainsi qu'un contrdle numérique de symp-
tbmes en vue d'une premiere évaluation méedi-
cale. De plus, lapplication permet de prendre
rendez-vous avec un/e télémédecin ou de com-
mander des médicaments.

Bonjour Well.

well

CSS

Telecharger maintentant:

css.ch/well

Juin — le CSS Institut féte
son anniversaire

Le CSS Institut de recherche empirique en éco-
nomie de la santé féte ses 15 ans d'existence et
dévoile son nouveau logo. La CSS est convaincue
que la recherche fondée sur les données peut
apporter une contribution positive au développe-
ment du systeme de santé. C'est pourquoi elle a
créeé le CSS Institut en 2007. Une équipe de quatre
personnes étudie des sujets liés a lassurance-
maladie et donne des cours dans différentes uni-
versités. = css.ch/institut

Juin — médaille d’'honneur pour
la promotion des talents

Al'occasion de la Journée suisse de 'enseignement
de linformatique, Pascal Erni, chef du service Soft-
ware Engineering a la CSS, et neuf apprenties et
apprentis de ce service ont recu la médaille d'hon-
neur du centre de formation et de conseil pour
l'enseignement de linformatique de 'EPFZ. Une
récompense aussi pour la CSS, qui encourage sans
cesse les talents dans le secteur informatique.
Pendant trois mois, ces jeunes gens ont travaillé
en équipe et se sont investis dans le développe-
ment de l'application sur Internet «XLogoOnline».
Celle-ci permet aux éleves d'apprendre a pro-
grammer a laide du langage de programmation
«LOGOn».
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Temps forts

Juin — partenariat avec
l'EPFL Innovation Park

L'EPFL Innovation Park et la CSS mettent en place
le programme «Future of Health Grant». Ce projet
propose a des start-up, principalement romandes,
un soutien financier et l'expertise de partenaires.
L'objectif est de développer rapidement l'offre de
solutions de santé numériques. L'accent est mis
sur le développement d'appareils en réseau, de
traitements a distance ou en ligne ainsi que sur
les nouvelles formes de prévention et de conseil
de santé. Sur 96 candidatures au total, dix projets
ont été retenus pour le programme.

-> css.ch/health-grant

Septembre — CSS et Arcosana
fusionnent

Les deux sociétés d'assurance de base Arcosana SA
et la CSS Assurance-maladie SA fusionnent. La CSS
met ainsi fin a sa stratégie de caisses multiples. La
fusion a eu lieu au 1¢ janvier 2023. Elle permet
d'éviter une hausse disproportionnée des primes et
de renforcer la solvabilité. Les personnes assurées
chez Arcosana ne subissent aucun prejudice, car
elles sont assurées dans un modele d'assurance
identique aupres de la CSS Assurance-maladie SA.

Septembre — récompense pour
des solutions innovantes

La «Patient Empowerment Initiative» est récom-
pensée par le Prix d'excellence santenext 2022.
Cette initiative est un projet commun de la CSS,
SWICA, PwC, 'Hopital cantonal de Winterthour et
'Hopital universitaire de Bale. Elle vise a développer
un systeme tarifaire innovant mettant l'accent sur
la qualité des traitements et le bénéfice pour les
patientes et patients. Le fait de combiner qualité
et remunération pourrait contribuer a réduire la
surmedicalisation et les soins inappropries, faisant
ainsi baisser les couts de la santé.
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Temps forts

Septembre — résultats d'étude
préoccupants

La CSS publie sa derniere étude sur la santé, dont
les résultats montrent une détérioration continue
de 'état de santé de la population suisse depuis la
pandémie. Rien qu'entre juin 2021 et juin 2022, la
part de personnes qui ne se sont pas senties com-
pletement en bonne santé est passeée de 27% a 35%.
La santé psychique est particulierement préoccu-
pante chez les jeunes femmes entre 18 et 30 ans:
55% décrivent leur état psychiqgue comme étant
perturbé, voire pire qu'il y a une année.

-> css.ch/etude-sante

Décembre — le conseil des
sociétaires adopte des statuts
adaptés aux besoins actuels

La CSS Association, en tant qu‘actionnaire unique
de la CSS Holding SA, se dote de nouveaux statuts.
Ils ont été adoptés par le conseil des societaires
lors de l'assemblée de décembre 2022. Document
juridique central de la CSS Association, les statuts
définissent notamment l'organisation de l'associa-
tion, ses taches et ses pouvoirs. Les nouveautes
validées donnent au conseil des societaires une
orientation adaptée aux besoins actuels qui tient
€galement compte des aspects de la révision du
droit de la société anonyme adoptée par le Parle-
ment fédéral.
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Une base financiere
solide grace a une
politique financiere
durable

Le résultat annuel solide permet
des versements aux personnes
assurees et des investissements
dans les soins meédicaux

de demain.



Exercice 2022

La CSS convainc dans
un environnement exigeant

Malgré les défis de 2022, la CSS peut se féliciter
d’'un exercice réussi. Avec un résultat d'entre-
prise de 54,4 millions de francs, elle repose sur
une base financiére solide. Au 1¢ janvier 2023,
1,7 million de clientes et clients étaient assurés
ala CSS. Elle consolide ainsi sa position de leader
du marché. Par des services innovants, des inves-
tissements dans des start-up et des partenariats,
elle emprunte de nouvelles voies notamment
dans le domaine des soins médicaux.

Lannée 2022 a été marquée par la guerre en
Ukraine et ses conséquences, telles que l'inflation
et des craintes de récession. A cela se sont ajou-
tés divers défis d'ampleur nationale: apres deux
annees de pandemie, les dépenses liees aux trai-
tements medicaux se sont nettement accrues.
Neéanmoins, la CSS a fait preuve de résistance dans
le contexte de la baisse du pouvoir d'achat, de la
volatilité des marcheés financiers et de la forte hausse
des couts de prestations. Le résultat de lentre-
prise s'éleve a 54,4 millions de francs, et les recettes
des primes se montent a 6,7 milliards de francs.
Un résultat actuariel convaincant dans l'assurance
complémentaire et une discipline stricte en matiere
de coults sont la base du bon exercice constaté
en 2022.

Les colts de prestations élevés
influencent l'activité principale

La forte hausse des couts de prestations dans
lassurance de base s'est fait sentir dans lactivité
principale. La pandémie de coronavirus a tempo-
rairement freiné les coUts de la santé. Les patientes
et patients ont moins consulté le meédecin, et les
opérations non urgentes ont eté suspendues
pendant des semaines sur ordre du Conseil féde-
ral. Les conséquences sont visibles aujourd'hui: la
demande pour des traitements meédicaux a retrou-
veé le niveau d'avant la pandémie. Cela se répercute
sur le Combined Ratio, qui est de 102,0%. Une valeur
supérieure a 100% signifie que les coUts de pres-
tations et les frais administratifs sont supérieurs
aux primes.

Les colts de prestations LAMal
ont augmenté de 3,0%

Les charges de sinistres et de prestations dans
lassurance de base se montent a 5,3 milliards de
francs. La CSS paie ainsi 20,4 millions de francs par
jour pour les prestations medicales, ce qui corres-
pond a une augmentation de 223 millions de francs
par rapport a l'année précédente et de 3,0% par
personne assuree. Le domaine hospitalier ambu-
latoire et les dépenses de medicaments chez le
medecin ainsi qu'en pharmacie connaissent la
hausse des coUlts la plus forte. Les traitements
meédicaux ambulatoires ainsi que les prestations
hospitalieres stationnaires et ambulatoires repre-
sentent plus de 80% des dépenses.
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Exercice 2022

Agitation sur les marchés financiers

Les assureurs-maladie investissent leurs recettes
de primes notamment sur le marché des capitaux.
Au cours de ces derniéres années, les revenus de
ces investissements ont contribué aux bons resul-
tats d'entreprise. En 2022, les marchés financiers
se sont néanmoins montres tres volatils en raison
de la situation géopolitique. Si les marchés des
actions se sont légerement rétablis en fin d'année,
le résultat des placements sur toute l'année s'est
néanmoins révélé négatif (moins 6,4%). La CSS a
prevu de tels risques et constitue des provisions.

Une grande discipline en matiére
de dépenses concernant les frais
administratifs

La politique financiere de la CSS a toujours été de
maintenir au niveau le plus bas possible ses charges
d'exploitation. Le taux de frais administratifs a pu
étre progressivement réduit depuis 2013. La valeur
est la méme que l'année précédente (7,5%). Bien
qgue le nombre de personnes assurées se soit for-
tement accru ces derniéres années, les frais admi-
nistratifs n‘'ont pas augmenté dans la méme pro-
portion grace aux mesures visant a augmenter
l'efficacité et l'automatisation ainsi qu'a une ges-
tion stricte de largent des primes. Dans lassu-
rance de base, les frais administratifs représentent
4,2%, un taux tres bas. La CSS fait ainsi partie des
assurances-maladie les plus efficaces de Suisse.

La position de leader sur le marché
consolidée

Au 1¢ janvier 2023, la CSS comptait 1,7 million de
clientes et clients, dont 1,5 million d'assurés dans
la base. La CSS confirme ainsi sa place de leader
du marché. Elle a acquis pres de 4 800 nouvelles
clientes et nouveaux clients via 'ensemble de ses
produits d'assurance. Dans l'assurance de base
obligatoire, elle compte désormais 10800 per-
sonnes assurées de moins. L'année sous revue est
donc placée sous le signe d'une consolidation qui
suit une phase de croissance de dix ans dans
'assurance de base: depuis 2012, le Groupe CSS
a enregistré une croissance organique de plus de
310 000 personnes assurées dans la base.
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Exercice 2022

3318

NE GE vD JU BS BL VS FR BE SO TI

Répartition par type de fournisseur
de prestations 2022

Prestations LAMal nettes (en millions de CHF)

Hbpital stationnaire
1111

Médecins (ambulatoire)
1070

Hopital ambulatoire
711

Médicaments (pharmacie)

EMS / soins a domicile

Médicaments (médecin)

374

Autres prestations

Laboratoires

Médicaments hopital (ambulatoire)
247
Physiothérapeutes
210

Les prestations nettes de la CSS pour
'exercice 2022 se sont montées au total
a 5,5 milliards de francs.

GR ZH SH NW SG TG LU

Colts moyens 2022
par téte et par canton en CHF

Couts des prestations LAMal (nets)

AG AR SZ Al

GL OW ZG

Répartition selon les modéles alternatifs
d’assurance en 2022

Nombre de personnes assurées
(en chiffres absolus et en %)

Multimed Assurance du
(105441) médecin de
\ famille (646 084)

Callmed/
SanaCall
(180604)

53,7%

22,3%

Cabinets de
santé (HMO)
(269 254)

Sur quelque 1,6 million de personnes assurées
AQOS, 1201 383 personnes ont opté pour un
modeéle alternatif d'assurance en 2022.
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Exercice 2022

Le controle des factures évite des
millions de francs de dépenses

En 2022, la CSS a pris des mesures afin de freiner
la hausse des couts de la santé dans l'assurance
de base et les assurances complémentaires. Ces
mesures ont permis d'économiser au total 1,1 mil-
liard de francs. Toutes ces mesures portent leurs
fruits pour les personnes assurées: sans ces efforts,
les primes seraient environ 17% plus élevées. Les

Portefeuille clientéle en 2022

Nombre de personnes assurées BS
en chiffres absolus et

plus grandes économies ont été réalisées grace au
contréle minutieux des 25,1 millions de factures
regues, ce qui a permis d'éviter 743 millions de
francs de dépenses injustifiées. La CSS profite a cet
égard de son niveau d'avancement dans le domaine
de la numérisation: environ 85% de toutes les
factures sont contrélées de maniere entierement
automatique, grace a lintelligence artificielle. Les
collaboratrices et collaborateurs contrdlent ma-
nuellement les factures complexes.

9659

ZH
206 583

GR
21259

Part de marché en %

plus de 30
26-30
21-25
16-20
11-15
5-10
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Exercice 2022

Un pilier important du contrdle des factures est la
lutte contre la fraude a l'assurance. Une équipe
de seize personnes examine systematiqguement
les irrégularités. En 2022, elle a traité 233 cas de
fraude et de facturation erronée. De cette ma-
niere, la CSS a empéché que des médecins, des
organisations de soins a domicile et des physio-
thérapeutes percoivent indiment des prestations
pour un montant de 31 millions de francs.

Les mesures visant a freiner
les colts ont un effet

En outre, la CSS a réalisé des économies supplé-
mentaires de 392 millions de francs. En font no-
tamment partie des consultations de telemedecine
pour un montant de 23,5 millions de francs, qui
ont eu lieu a la place de consultations médicales.
Des demandes en restitution auprés d'entreprises
pharmaceutiques ont permis d'économiser environ
50 millions de francs. Différents programmes de
santé ont également contribué aux €conomies:
offres en ligne de soutien en cas de dépression
légere ou de troubles du sommeil et d'accompa-
gnement en cas d’hypertension ou d'insuffisance
cardiaque.

La CSS contribue aussi au développement du
systeme de santé suisse. Elle s'’engage pour des
reformes qui limitent la croissance des coUts et
réduisent les mauvaises incitations. Au cours de
lannée sous revue, elle a notamment soutenu
lintroduction d'un nouveau tarif meédical et le
financement uniforme des prestations ambula-
toires et stationnaires. Un grand progres a ete ac-
compli a cet égard en 2022. Il revient maintenant
aux décideurs politiques d'éliminer les dernieres
divergences pour décharger financierement les
payeuses et payeurs de primes a l'avenir.

Plus de 20 millions de francs versés
aux personnes assurées

La CSS utilise ses excédents de difféerentes ma-
nieres au profit de sa clientele. Par exemple, l'ap-
plication «active365» recompense un mode de vie
actif. Elle permet aux clientes et clients de collec-
ter des points dans les domaines de l'alimentation,
de lactivité physique, de la pleine conscience et
de la santé mentale. Les personnes disposant d'une
assurance complémentaire peuvent convertir ces
points en argent, en faire don ou les utiliser sur la
plateforme d'offres «enjoy365». Cette derniere
propose des produits de qualité pour la santé a
des conditions spéciales.

En 2022, la CSS a versé au total plus de 20 millions
de francs aux clientes et clients: elle a notamment
versé 9,7 millions de francs aux personnes assu-
rées dans le cadre d'«active365». Les produits sur
«enjoy365» ont quant a eux été subventionnés a
hauteur de plus de 10,7 millions de francs. Les
deux applications sont trés populaires. Environ
80000 clientes et clients utilisent «active365»,
soit une augmentation de 47% par rapport a l'an-
née précédente. En une année, environ 175 000
commandes ont été passeées sur «enjoy365», soit
150% de plus qu'en 2021.
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Exercice 2022

Des investissements dans
le contact avec la clientéele

Les clientes et clients veulent avoir un apergu ra-
pide de leurs affaires d'assurance. Ils souhaitent
aussi pouvoir contacter leur assureur de maniére
simple, que ce soit par téléphone, par lettre, par
voie numeérique ou sur place dans une agence
CSS. C'est pourquoi la CSS a investi dans les diffé-
rents points de contact en 2022. A la fin de l'an-
née, 961598 personnes assurées utilisaient régu-
lierement le portail client numérique «myCSS» et
lapplication qui y est liée. Elles consultent leurs
documents, voient en un coup d'ceil ce que las-
surance rembourse et envoient des factures. En
2022, la CSS a amélioreé différentes fonctions afin
d'accroitre la convivialité.

La croissance extraordinaire du nombre de clientes
et clients au cours de ces derniéres années s'est
€galement répercutée sur le volume de demandes
adressées au Centre de Service-clientele. Il a en-
registré pres d'un demi-million de contacts de plus
que l'année précédente. Afin de continuer a garan-
tir le service habituel a l'avenir, la CSS a recruté du
personnel supplementaire.

Avec 98 agences dans toute la Suisse, le Groupe
dispose d'un vaste réseau d'agences connecté,
qu'il modernise progressivement. Nous nNous assu-
rons ainsi que les personnes peuvent recevoir des
conseils méme dans les regions péeriphériques.

La CSS met fin a sa
stratégie de caisses multiples

En 2022, la CSS a décideé de simplifier la structure
du Groupe. Au 1¢ janvier 2023, la societé d'assu-
rance de base Arcosana a fusionné avec la CSS
Assurance-maladie SA. Cela signifie la fin de la
stratégie de caisses multiples. Désormais, la CSS
N‘a plus qu'un seul prestataire dans l'assurance de
base.
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De nouvelles voies en matiere
de soins médicaux

La CSS s'engage sur différents plans en faveur de
soins médicaux de haute qualité et efficaces en
termes de couts. Elle met en ceuvre ses propres
projets et crée des réseaux avec des partenaires.
La plateforme de santé «Well» est un exemple de
coopération. Afin de mieux coordonner linterac-
tion entre les différentes instances d'un traite-
ment, la CSS a créé «Well», le premier point de
contact numérique pour les guestions de santé,
en collaboration avec Zur Rose, Medi24 et Visana.
En 2022, d'autres partenaires solides ont rejoint le
réseau: le groupe de cliniques Aevis Victoria et le
prestataire de santé Galenica. Lapplication «Well»
a été introduite dans toute la Suisse durant 'année
sous revue. Fin 2022, plus de 53000 personnes
assuréees a la CSS ont téléchargé l'application.

La CSS élargit continuellement ses prestations de
santé et poursuit son développement pour deve-
nir le partenaire santé de ses assurées et assures.
Ainsi, les coaches de santé ont commence leur
travail en 2022. Ils proposent un premier conseil
gratuit sur des sujets comme l'alimentation, l'acti-
vité physique, le sommeil ou la santé mentale. La
CSS investit par ailleurs dans des start-up qui font
progresser le systeme de santé grace a leurs solu-
tions innovantes. Elle détient aujourd'hui des par-
ticipations dans cing entreprises. En 2022, elle a
investi dans Heartbeat Medical. La start-up ex-
ploite une plateforme qui relie les enquétes au-
pres des patientes et patients a des données cli-
nigues, ce qui permet de mesurer les succes
thérapeutiques et de prendre davantage en consi-
dération la qualité de vie des patientes et patients
dans la prise de décision et le traitement.

Enfin, la CSS a intensifié son engagement en faveur
des start-up romandes. En collaboration avec
EPFL Innovation Park (une initiative de ['Ecole
Polytechnique Fédérale de Lausanne), elle a lancé
le programme «Future of Health Grant». Un sou-
tien financier et le savoir-faire de partenaires du
secteur industriel doivent permettre d'encourager
des start-up. Dans un premier temps, dix entre-
prises ont requ chacune une contribution pou-
vant aller jusqu'a 50 000 francs.

Davantage d’efficacité grace a «Well»

Des interfaces plus efficaces et des processus moins
colteux: voila deux des objectifs que la CSS poursuit
avec la plateforme de santé «Well». «Well» a été concue
comme une application et a été développée en collabo-
ration avec diverses entreprises du domaine de la sante.
Elle propose a ses utilisatrices et utilisateurs de nom-
breuses fonctionnalités qui peuvent leur simplifier la vie
en cas de problemes de santé. On trouve par exemple
un guide de symptdmes qui donne une premiere evalua-
tion en quelques minutes en cas de maladie. «Well» permet
aussi de prendre des rendez-vous medicaux, de com-
mander des médicaments et bien plus encore. De plus, il
est possible d'enregistrer des données et informations
dans un dossier personnel. Cela permet de garder en
permanence une vue d'ensemble de tous les traitements,
médicaments et rendez-vous. Fin 2022, plus de 53 000
personnes assuréees a la CSS avaient telécharge l'applica-
tion, et plus de 4 000 médecins de toute la Suisse étaient
rattachés a «Well». > well.ch
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Un engagement
de tous les instants
pour des assurees
et assures satisfaits
et en bonne santé

En plus de mettre a disposition
de nombreuses offres de santé
numeriques et personnelles,

la CSS met tout en ceuvre pour
que les personnes assurees
chez elle obtiennent rapidement
une réponse a leurs questions

et a leurs demandes.



Clientes et clients

Les coaches de sante apportent
une aide personnalisee

Les outils numériques sont utiles, mais ils ne
remplacent pas le conseil personnalisé. C'est
pourquoi la CSS mise désormais sur les coaches
de santé. Ils offrent un premier conseil person-
nalisé aux clientes et clients de la CSS.

La CSS a lambition d'accompagner ses clientes et
clients dans toutes les situations de la vie. Grace a
ses nombreuses offres, elle aide a rester en bonne
sante, a guérir ou a mieux vivre avec une maladie.

Pour consolider cette position de partenaire sante,
la CSS a créé l'équipe de gestion de la santé l'an-
née derniére. Au sein de celle-ci, les coaches de
santé CSS conseillent et accompagnent les clientes
et clients sur les questions ayant trait a leur sante.
Les coaches (psychologues, spécialistes des
sciences nutritionnelles et sportives, sage-femmes
et infirmieres) proposent aux clientes et clients de
la CSS un premier conseil personnalisé sur les
themes de l'alimentation, de l'activité physique, de
la résilience, du sommeil et de la santé mentale.

Lors de l'entretien personnalise, les coaches de
santé recommandent notamment les offres CSS
existantes qui sont adaptées a la couverture d'as-
surance ou orientent les clientes et clients vers les
services d'autres prestataires. Les clientes et clients
recoivent également des renseignements sur la
gestion d'une maladie, d'un diagnostic ou d'un
séjour a 'hopital ou en clinique de réadaptation.
D'autres questions peuvent concerner la vieillesse,
les soins ou la sante familiale.

Avec la nouvelle offre, la CSS se tient personnelle-
ment aux cotés des assureées et assures s'ils ne par-
viennent plus a s'y retrouver dans la jungle du sys-
teme de santé et s'ils ont besoin de se faire guider.

Les conseils des coaches de santé sont gratuits.
Les personnes assurees peuvent les contacter par
téléphone, par e-mail ou par un formulaire de
contact via le site Internet de la CSS.

Avec les coaches de santé, la CSS a fait un grand
pas vers la personnalisation de son conseil. Dans
d'autres domaines aussi, les services existants ont
été optimisés en 2022 en faveur des assurées et
assurés quand c'était opportun.

«active365» et «enjoy365»

Grace a lapplication «active365», la CSS verse
a ses clientes et clients disposant d'une assurance
complémentaire des récompenses pouvant at-
teindre 600 francs par année pour leur mode de
vie sain. QU'il s'agisse d'alimentation, d'activité
physique, de pleine conscience ou de santé men-
tale, une utilisation active de l'application permet
de collecter des «activePoints».

En 2022, 138 millions d'«activePoints» ont ainsi été
collectés. Plus de 80 000 assurées et assurés, qui
se sont fait verser 9,7 millions de francs au total,
en ont profité. Actuellement, «active365» est testé
en tant que projet pilote avec le «coaching par
vidéo 1:1». Les utilisatrices et utilisateurs participant
a l'essai ont ainsi la possibilité de réserver une ses-
sion de coaching individuel sur les themes de lali-
mentation, de lactivité physique et de la santé

mentale ou psychique. = active365.ch

Ce sont les coaches de santé CSS qui animent le
coaching par vidéo. Si la demande est suffisante
et si le projet pilote est concluant, le coaching
sera proposé a l'ensemble des utilisatrices et utili-
sateurs d'«active365».
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Clientes et clients

Le shop santé «enjoy365» propose des produits
pour mener une vie saine. Les personnes bénéfi-
ciant d'une assurance complémentaire ont acces
a des offres saisonnieres actuelles a des condi-
tions spéciales, avec chaque jour une bonne affaire.
Les membres de la CSS Association bénéficient
d'un rabais supplémentaire de 10%.

En 2022, plus de 30 000 assurées et assurés CSS
en ont profité, et plus de 175000 commandes ont
eteé passees. Durant le quatrieme trimestre 2022, le
«CSS Coin» est venu enrichir «enjoy365». Les per-
sonnes bénéficiant d'une assurance complémen-
taire peuvent désormais acquérir sur «enjoy365»
des «CSS Coins» avec un rabais de 50% et acheter
ainsi des produits et services sains dans les com-
merces locaux de leur région. Un «CSS Coin» vaut
un franc. Dans la phase pilote, il est testé a Lucerne
avec 500 clientes et clients ainsi que 37 partenaires
régionaux. = enjoy365.ch

La nouvelle plateforme de santé
numeérique «Well»

Apres une phase pilote, 'application «Well» a été
lancée en aolt 2022. Cette plateforme numeé-
rique indépendante met en relation des patientes
et patients avec des fournisseurs de prestations
dans le domaine médical.

«Well» offre beaucoup de fonctionnalités comme
un guide de symptdmes en cas de maladie, un
tchat, des possibilitées de prise de rendez-vous,
des recommandations de prevention individuelles
et bien d'autres choses. De plus, les utilisatrices
et utilisateurs peuvent enregistrer et gerer leurs
antécedents medicaux dans un dossier «Well»,
ce qui leur permet d'avoir constamment acces
a la vue d'ensemble de leurs traitements, médica-
ments et rendez-vous.

La fonction de dossier leur permet d'une part de
télécharger les documents eux-mémes. D'autre
part, ils peuvent receptionner les documents de
leur médecin dans lapplication «Welly». Dans un
futur proche, de nombreuses autres fonctions
viendront s'ajouter.

A la fin de lannée, 7000 assurées et assurés CSS
utilisaient l'application a 'échelle de la Suisse et
plus de 4 000 médecins étaient rattachés a «Well»
dans toute la Suisse. La plateforme de santé ameé-
liore l'efficacité des interfaces et rend ainsi plus
avantageux les processus du systeme de santé.
->well.ch

«Multimed»

Avec «Multimed», la CSS a lancé en 2020 un nou-
veau modele alternatif d'assurance novateur. Les
clientes et clients peuvent choisir librement entre
une ou un médecin de famille du réseau, un cabi-
net de groupe ou le centre de telemedecine
comme premier point de contact quand ils sont
malades.

L'offre de cabinets «Multimed» a pu étre étendue
de plus de 200 médecins de famille en 2022. De
plus, les deux pharmacies par correspondance
Zur Rose et Mediservice font désormais partie du
réseau «Multimed». Ainsi, en combinaison avec
lapplication «Well», de nouvelles démarches sont
facilitées pour les personnes assurees, telles que
l'ordonnance électronique pour l'achat de médi-
caments.
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Clientes et clients

La nouvelle gamme de produits

Les attentes des clientes et clients a 'égard d'un
produit d'assurance augmentent constamment.
De plus, leurs exigences changent en fonction de
leur &ge. L'évolution tres rapide que connait le do-
maine de la santé explique en partie la nécessite de
concevoir des produits d'assurance flexibles, et pas
simplement statiques. C'est pourquoi la CSS exa-
mine en permanence ses solutions d'assurance,
les optimise et les adapte si possible aux besoins
des personnes assurees, de facon a leur proposer
une valeur ajoutée. Ce n'est qu'a cette condition
gu'un produit d'assurance peut étre viable sur le
marché. Sur cette base, la CSS a travaillé intensé-
ment en 2022 & lélaboration d'une nouvelle
gamme de produits pour compléter les assurances
existantes. La nouvelle assurance complementaire,
qui sera préte a étre commercialisée dans un avenir
proche, doit accompagner les clientes et clients
tout au long de leur vie, car elle propose des pres-
tations complémentaires qui sont importantes en
fonction des différentes étapes de la vie. Plusieurs
produits d'assurance complémentaire a option
sont prévus, pouvant étre conclus individuelle-
ment ou composés de facon modulaire.

Le portail client «myCSS»

Avec le portail client numérigue «myCSS», la CSS
a ouvertde nouvelles perspectives dans la branche
en 2012. Depuis son lancement, le portail a été
constamment élargi et, depuis 2016, il est égale-
ment disponible sous la forme d'une application.

En 2022, «myCSS» a enregistré une croissance
effrénée. En fin d'année, 961598 clientes et clients
étaient enregistrés. De plus, quasiment la moitie
des factures est aujourd'hui envoyée via «myCSS».

Afin de satisfaire encore mieux aux exigences des
utilisatrices et utilisateurs, la CSS a travaillé inten-
sément au développement de nouvelles fonc-
tionnalités au cours de l'année écoulée.

Appli pour la tension artérielle «xManoa»

Controéler régulierement sa tension artérielle permet de
prévenir les maladies cardiovasculaires. C'est pourquoi,
pour les personnes bénéficiant d'une assurance com-
plémentaire, la CSS prend en charge les couts de l'appli-
cation pour la tension artérielle «Manoa».

L'application offre une méthode simple, efficace et scien-
tifiguement vérifiée pour contréler correctement et re-
gulierement soi-méme a la maison sa tension artérielle.
«Manoa» non seulement rappelle aux utilisatrices et
utilisateurs qu'ils doivent mesurer régulierement leur
tension artérielle, mais les aide aussi a effectuer la me-
sure correctement et leur donne des recommandations
individuelles sur les valeurs mesurees.

Des conseils et des videos sur les themes de la tension
artérielle et d'un mode de vie sain viennent compléter
l'offre, dont le rapport sur la tension artérielle constitue
un autre atout. Comme celui-ci est constamment
disponible sur le téléphone portable, il est possible d'en
discuter avec son médecin lors d'une consultation.
- css.ch/manoa

Rapport de gestion 2022 du Groupe CSS | 25


https://www.css.ch/fr/clients-prives/ma-sante/corps/systeme-cardiovasculaire/manoa-controle-tension-arterielle.html
https://www.css.ch/fr/clients-prives/ma-sante/corps/systeme-cardiovasculaire/manoa-controle-tension-arterielle.html

«Grace au coaching, ma condition physique s'est

nettement améliorée, et mes kilos en trop ont fondu.»

e

Grace au coaching de la CSS, Alexander Wyss se dépense nettement plus
et a ainsi perdu pres de 25 kilos.

Coaching réussi

Pour Alexander Wyss, le changement de travail, du
chantier au bureau, s'est traduit par moins d'activi-
té physique et rapidement 25 kilos de plus. «Ca ne
peut pas continuery, s'est-il dit. Il a alors contacté
la hotline des coaches de santé CSS et trouve de
l'aide aupres de Lya Schaller. La coach de santé
CSS a élaboré avec Alexander Wyss un programme
visant a changer durablement ses habitudes,
pour qu'il adopte un mode de vie plus sain.

Objectif: plus d'activité physique

«Dans un premier temps, nous avons mis l'accent
sur l'activité physique», explique Lya Schaller. «Peu
a peu, nous avons aussi intégreé les aspects d'une

alimentation équilibrée.» Il était important de tou-
jours garder un ceil sur les besoins et possibilités
d'Alexander Wyss, d'autant plus qu'il est fortement
absorbé par son travail. A deux, ils ont notamment
défini une routine d'entrainement adaptée: elle a
commenceé par deux a trois, puis est passee de
trois a quatre sessions d'exercice de 30 minutes
par semaine.

Lentement mais sGrement, le succes a été au
rendez-vous. Les kilos ont commencé a fondre.
Aujourd’hui, la balance d'Alexander Wyss affiche
25 kilos de moins. Le client est heureux: «C'est
exactement ce que je voulais atteindre.»

- report2022.css.ch/coach-sante
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Clientes et clients

De nouvelles approches
dans les soins de santé

En tant que partenaire santé, la CSS a de nouveau
soutenu diverses initiatives pour des soins de
santé de meilleure qualité et plus avantageux au
cours de l'année écoulée.

La CSS s'engage depuis des années pour des
conditions-cadres adequates dans le domaine de
la politique de la santé. Dans son réle de partenaire
santé, elle s'engage aussi dans certains autres do-
maines pour un systeme de santé suisse pouvant
étre financé durablement et pour la promotion de
soins intégrés et interconnectés. En 2022, elle a
soutenu quatre initiatives tres prometteuses.

«Future of Health Grant»

En collaboration avec 'EPFL Innovation Park, la CSS
a lancé le programme «Future of Health Grant».
Ce partenariat vise a promouvoir les start-up de
toute la Suisse grace a des aides financieres et au
savoir-faire de partenaires de lindustrie. Au total
96 projets ont été présentés, et dix d'entre eux
ont obtenu un soutien.

Le programme vise a accelérer les nouvelles solu-
tions dans le domaine des soins de santé nume-
riques. L'accent est mis sur le développement
d'appareils en réseau, de traitements a distance ou
en ligne ainsi que sur les nouvelles formes de pré-
vention et de conseil de santé. «Future of Health
Grant» doit contribuer a mieux exploiter les avan-
tages des solutions numeriques: des délais plus
courts, une plus grande préecision des diagnostics,
une meédecine personnalisée et la maitrise des couts.

En apportant son soutien a ces programmes, la
CSS consolide d'une part son ancrage en Suisse
romande. D'autre part, elle souligne sa volonté de
soutenir activement les innovations dans les soins

de santé numeériques, au profit des personnes as-
surees et de tout le systeme de sante suisse.

«Value Based Healthcare»

Avec d'autres partenaires du domaine de la santé,
la CSS a apporté son soutien a une étude de la
société de consulting PwC Suisse sur le theme
«Value Based Healthcare» (VBHC) en 2022. VBHC
est un modele de solution qui met l'accent sur le
bénéfice pour les patientes et patients et qui
combat les effets pervers du systeme, la concur-
rence par rapport aux volumes de prestations et
donc l'explosion des coUts.

L'étude esquisse un objectif a 'horizon 2035, qui
comprend le but visé par le VBHC: un niveau de
qualité eleve et une optimisation des couts de la
santé. Cet objectif ne peut étre atteint que si cer-
taines conditions sont remplies. Parmi elles fi-
gurent la mise en relation des acteurs du systeme
de santeé et la concurrence en matiere de qualite,
qui cherche déliberéement a mettre en place des
incitations opportunes.

Pour remplir les conditions et atteindre les objec-
tifs, il faut une fois encore des instruments clés,
tels que des données transparentes, un contréle
efficace de la qualité et des coults ainsi que des
innovations numériques. L'étude définit pour tous
les acteurs du systeme de santé les champs d'action
sur lesquels repose la réalisation des objectifs.

Dans le domaine de lassurance, ces champs
d‘action sont par exemple lintroduction d'un mé-
canisme de remboursement axé sur la qualité et
les résultats ou la conception de nouveaux pro-
duits d'assurance qui tiennent compte de la qua-
lité. Le succes de 'ébauche de solution dépend
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en fin de compte des acteurs du systeme de santé
suisse.

Ils doivent maintenant passer a l'étape suivante de
fagon autonome et mettre en application le VBHC
de fagcon concertée et globale, sans y avoir été
préalablement invités par les politiques.

Heartbeat Medical

Au printemps 2022, la CSS a pris une participation
dans la start-up du numeérique Heartbeat Medical.
Cette entreprise exploite une plateforme qui relie
les enquétes automatisees aupres des patientes
et patients a des données cliniques. Les succes
thérapeutiques sont mesurables, et la qualité de
vie des patientes et patients occupe une place
centrale dans la prise de décision et le traitement.

Les enquétes axees sur les patientes et patients
meneées par Heartbeat Medical se fondent sur les
PROM («Patient-Reported Outcome Measuresy).
Les PROM mesurent la maniere dont une patiente
Oou un patient évalue son propre état de sante
et montrent dans le méme temps les effets d'un
traitement.

Le systéme repose sur des questionnaires standar-
disés, qui permettent de saisir numeériguement des
informations sur la qualité de vie, les symptomes
ou les effets du traitement avant et apres une in-
tervention. Les spécialistes médicaux consignent
des informations supplémentaires issues de l'ana-
mnese et les completent par d'autres données
cliniques. Ainsi, l'état de santé percu par les pa-
tientes et patients devient comparable et mesu-
rable pendant ou apres un traitement. Sur cette
base, les professionnelles et professionnels de la
santeé definissent avec les patientes et patients la
suite du parcours thérapeutique.

Plus de trente hopitaux suisses, dont l'Inselspital, a
Berne, utilisent déja la plateforme de Heartbeat
Medical, enregistrée comme dispositif médical.

L'innovation récompensée

La «Patient Empowerment Initiative» est un projet pilote
de la CSS, de SWICA, de PwC, de l'Hépital cantonal de
Winterthour et de I'H6pital universitaire de Bale.

L'objectif de linitiative est de limiter les soins inappro-
priés et la surmédicalisation dans le systeme de santé
et de placer ainsi les besoins individuels des patientes
et patients au centre des préoccupations des fournis-
seurs de prestations.

Dans ce contexte, l'initiative vise a associer la structure
de rémunération du systeme tarifaire stationnaire a la
qualité du traitement et au bénéfice pour les patientes
et patients. Elle repose sur un mécanisme de rémuné-
ration spécialement développé a cet effet, avec un
«baserate» dynamique, qui englobe aussi les compo-
santes «effet sur la qualité» et «effet sur la quantité».

La phase pilote a 'Hdpital cantonal de Winterthour et
a l'Hopital universitaire de Bale a commenceé en janvier
2022 avec les deux domaines thérapeutiques de
l'arthrose articulaire et du carcinome de la prostate.
Les premieres conclusions relatives a 'amélioration de
la qualité et a l'efficacité financiere pourraient déja étre
disponibles courant 2023.

En septembre 2022, la «Patient Empowerment Initiative»
a obtenu le Prix d'excellence santeneXt 2022 pour plus
d’'innovation dans le domaine de la sante.
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Le Centre de Service-clienteéele,
point de contact incontournable

Les clientes et clients de la CSS contactent celle-
ci par les canaux les plus divers. Avec 3767 465
demandes, le Centre de Service-clientéle est un
pivot central pour les demandes de la clientéle.

La satisfaction de la clientele est un indicateur di-
rect de la qualité du conseil de la CSS. Elle reflete
'expérience des clientes et clients quand ils sont
en contact avec leur assurance-maladie. Dans le
méme temps, la satisfaction de la clientele est
essentielle pour ameéliorer continuellement le
traitement des demandes des clientes et clients.
Les canaux par lesquels les personnes assurées
communiquent avec la CSS sont presque aussi
variés que les demandes.

La prise de contact par téléphone, assez facile, est
de loin le canal le plus sollicité. En 2022, le Centre
de Service-clientele (CSC) a requ 3767 465 appels
au total. De plus, le CSC a enregistré 1287 089 de-
mandes par e-mail ou par lettre. Chaque jour ouvré,
les quelque 438 collaboratrices et collaborateurs
du CSC ont ainsi traité plus de 17000 demandes.

Un réseau d'agences important

Méme a l'époque du numeérique, le conseil per-
sonnalisé en agence reste tres apprécie. C'est
pourquoi la CSS gere dans toute la Suisse un ré-
seau dense de 98 agences au total, ce qui permet
aux assureées et assurés de se faire conseiller
personnellement sur les questions d'assurance,
méme dans les régions peériphériques comme
l'arc jurassien.

Les agences conserveront leur importance a l'ave-
nir. Néanmoins, ici aussi, il faut étre a la hauteur
des nouveaux défis. C'est pourquoi, en 2022, la
CSS a lancé un programme visant a préparer son
propre réseau de vente pour 'avenir au cours de

ces prochaines années. Le programme porte no-
tamment sur la modernisation des agences et
loptimisation de nouvelles formes de conseil (par
exemple conseils en ligne).

La CSS réagit ainsi a 'évolution des besoins de la
clientele et, a l'avenir, dans le sens d'une stratégie
de conseil hybride, elle fournira un autre canal de
communication. De cette maniére, les clientes et
clients de la CSS auront le choix entre un conseil
personnel sur place et un rendez-vous nume-
rique a distance.

Communauté CSS Insight

Afin de mieux comprendre les besoins de la clientele et
d'en tenir compte par rapport aux différents groupes
cibles, la communauté CSS Insight a vu le jour en 2022.

Cette communauté fonctionne avec une plateforme nu-
merique, sur laquelle les clientes et clients peuvent s'inscrire
pour donner leur avis sur diverses questions et thématiques.

De plus, les assurees et assurés sont directement integres
dans les projets de la CSS, par exemple pour développer
de nouveaux produits ou services, et peuvent contribuer
a les adapter encore mieux a leurs besoins. La commu-
nauteé représente ainsi un outil important pour une orien-
tation sur la clientele encore plus marquée de la CSS.
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En tant qu'employeur,
la CSS veille a un
environnement

de travail inspirant.

La CSS veut offrir des conditions de
travail attrayantes. Et ce n'est pas une
expression vide de sens. Elle s'engage
depuis des années pour des salaires
equitables, des formations initiales

et continues regulieres ainsi que des
meéthodes de travail modernes.



Collaboratrices et collaborateurs

Un terreau fertile
pour les innovations

En 2022, la CSS a franchi des étapes importantes
dans les domaines de la diversité et des meé-
thodes de travail innovantes. Cela confirme son
image d’employeur moderne.

Fin 2022, 1618 collaboratrices et 1164 collabora-
teurs travaillaient a la CSS. Ils bénéficient d'un en-
vironnement de travail moderne et de conditions
de travail flexibles. La CSS attache une impor-
tance particuliere au theme de la diversité dans le
cadre de sa culture d'entreprise. Elle est convain-
cue que la diversité favorise l'acces au personnel
qualifié tout en renforcant la capacité d'innovation
et en soutenant la compréhension de la clientéle.
En s'appuyant sur une analyse de la situation réelle,
elle a donc élaboré l'année passée un projet sur le
theme «diversité et inclusion». Celui-ci définit les
ambitions de la CSS dans le domaine de la diver-
sité. Il préconise également des mesures concretes
a mettre en ceuvre d'ici 2025. Le theme de la di-
versité sera traité ainsi de fagon systématique a
lavenir.

Des formations initiales
et continues complétes

La CSS attache beaucoup d'importance aux forma-
tions initiales et continues de qualite et régulieres,
en ayant conscience que des collaboratrices et
collaborateurs compétents sont un facteur de
succes pour chaque entreprise. Chaque personne
nouvellement en fonction (454 en 2022) assiste a
une journée d'introduction, puis, selon son do-
maine, suit certains modules de formation. Comme
le monde du travail évolue sans cesse, la CSS per-
met en outre lapprentissage continu et investit
dans le développement professionnel et personnel
des personnes employées. Elle met d'une part a
leur disposition des supports numerigques, comme la
plateforme d'apprentissage «Cosmos of Learning».

Elle soutient d'autre part des formations spécia-
lisées et continues éprouvees. En 2022, les colla-
boratrices et collaborateurs de la CSS ont suivi
20412 jours de formation continue. En matiere
de formation, la CSS mise sur la responsabilité in-
dividuelle et l'autodétermination. Elle est en effet
convaincue que les collaboratrices et collabora-
teurs apprennent mieux et s'épanouissent vraiment
s'ils ont la liberté de choix. C'est pourquoi elle leur
offre un accompagnement dans ce sens.

Des méthodes de travail innovantes

Des meéthodes de travail innovantes sont tout
aussi importantes que des offres de formation de
qualité. La CSS a mis sur pied en 2022 une com-
munauté de facilitatrices et facilitateurs. Le projet
prévoit que 40 spécialistes en innovation issus de
divers domaines de la CSS promeuvent les inno-
vations a l'échelle de l'entreprise.

Pour la CSS, les innovations désignent les initia-
tives, projets et activités qui apportent de la nou-
veauté a la CSS et/ou a sa clientele. Les facili-
tatrices et facilitateurs maitrisent les méthodes
de travail agiles, dont la methode «lean start-up».
Celle-ci vise a réduire le temps de développe-
ment des produits et les incertitudes. Les facilita-
trices et facilitateurs accompagnent les domaines
spécialisés dans le processus d'innovation. lls
réalisent par exemple des ateliers professionnels,
apportent leur savoir-faire méthodologique et sou-
tiennent une maniere de réfléchir et d'agir propice
a linnovation. Pour la CSS, la communauté de fa-
cilitatrices et facilitateurs renferme une compo-
sante culturelle, puisqu'il s'agit aussi de mettre en
ceuvre de nouveaux schémas de pensée et d'ac-
tion dans l'entreprise.
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Outre une formation de qualité et des méthodes
innovantes, d'autres offres et initiatives conferent
a la CSS son image d'employeur moderne.

Un environnement inspirant

L'année passée, 123 apprenties, apprentis et sta-
giaires travaillaient a la CSS. Ils bénéficient d'un
environnement de travail moderne et inspirant.
La distinction que la CSS a recue de UEPF en juin
2022 le montre bien.

La CSS a permis a neuf apprenties et apprentis IT
d'intégrer pendant trois mois un projet réalisé a
UEPF. Ils ont pu travailler de maniere autonome
sur un logiciel et goUter a lambiance universitaire.
L'EPF leur a décerné une médaille d'honneur. Le
taux d'obtention du dipldbme de fin d'apprentis-
sage constitue aussi un bon indice de la qualité
de l'environnement d'apprentissage. En 2022, la
totalité des apprenties et apprentis ont reussi leur
apprentissage. L'objectif de 95% de réussite a ain-
si eté atteint pour la huitieme année consécutive.
Parmi les 38 apprenties, apprentis et stagiaires
ayant terminé leur formation en 2022, 23 travaillent
encore a la CSS.

Promotion de la santé en entreprise

La CSS n'est pas seulement le partenaire santé de
ses clientes et clients. A l'interne, grace a sa promo-
tion de la santé en entreprise, elle veille a ce que
son personnel reste en bonne sante psychique et
physique. Parmi les nombreuses offres, on trouve
les formations sur l'ergonomie, l'action annuelle
«Bike to Work», la gestion des présences ou les
seminaires de renforcement de la résilience.

En 2022, la CSS a étoffé son offre avec des webi-
naires ainsi que des cours destinés aux cadres
dirigeants sur les liens entre management et santé.
«Moodtalk», un logiciel qui favorise le développe-
ment de l'esprit d'équipe, a en outre été introduit.
Il permet de dialoguer ouvertement de maniere
continue et basée sur les données au sein de
'équipe. Ainsi, il détecte les améliorations néces-
saires a un stade precoce.

ICT Campus

La pénurie de spécialistes IT est probléematique
depuis des années. La CSS, qui est l'un des princi-
paux employeurs de Suisse centrale, rencontre
également des difficultés pour recruter. C'est pour-
quoi elle soutient depuis 2021 lassociation ICT
Scouts/Campus, qui encourage les jeunes a s'orien-
ter vers IT et d'autres métiers techniques. Les
jeunes peuvent approfondir leurs connaissances
en la matiere. En 2022, 80 jeunes ont profité de
loffre. La CSS a conclu un premier contrat d'ap-
prentissage avec l'un d'eux. Par cet engagement,
elle souligne son role de leader du numeérique
dans lassurance-maladie tout en contribuant a
trouver les talents IT de demain.

- report2022.css.ch/ict-campus
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Des salaires équitables

En 2014, la CSS a été l'une des premieres entre-
prises a obtenir le certificat «Fair Compensation»
pour 'égalité salariale par 'Association Suisse pour
Systemes de Qualité et de Management (SQS).

Ce label est décerné aux entreprises au sein des-
quelles la différence de salaire entre les hommes
et les femmes est inférieure a 5%. Alors qu'en 2019,
les inégalités salariales a la CSS étaient encore de
3,3% au detriment des femmes, la différence n'est
plus que de 0,2% actuellement. Ala CSS, les femmes
et les hommes pergoivent le méme salaire pour
le méme travail. C'est pourquoi la CSS a de nou-
veau obtenu le certificat en 2022.

Contréle de l'aptitude
numeérique récompensé

En decembre, «elLearning Journal» a attribué le
«elearning Award» a la CSS dans la catégorie de
l'aptitude numeérique pour son controle de cette
derniére, développé depuis 2019. Le controle est
facultatif et aide a développer ses propres aptitu-
des pour satisfaire aux exigences du numeérique.

Le modele de compétences de la CSS développé
en 2019 est le point de départ du projet. Il établit
une différence entre les compétences de base
qgue l'ensemble du personnel devrait maitriser, les
compétences propres aux divisions du Groupe et
les compétences technigues spéeciales. Le controle
de laptitude numérique se divise en sept théma-
tiques et compte plus de 330 questions. Il faut
répondre a 165 d'entre elles. Dans une deuxieme
étape, des offres de formation spécifiques sont
composees et adapteées aux reésultats du controle
de l'aptitude. Le «el.earning Award» compte parmi
les principales distinctions dans le domaine de

l'e-learning dans 'espace germanophone. En attri-
buant cette recompense, «elLearning Journal» met
en exergue l'état de la technique dans la branche
et recompense des projets innovants et pionniers.
Le prix a été attribué pour la treizieme fois en 2022.

Retour a la normale réussi

En avril 2022, les collaboratrices et collaborateurs de la
CSS ont pu, pour la premiere fois depuis deux ans, tra-
vailler sans restriction relative au COVID-19. Un sondage,
auquel 1690 d'entre eux ont participe, a revele que le
retour a la normale s'était bien passé. Il a aussi montre
que les équipes avaient trouve de bonnes solutions pour
répartir les taches sur place et en télétravail. De plus, le
soutien de la hiérarchie a été jugé globalement bon.
Ce sondage sert de point de départ pour developper
l'environnement de travail CSS de sorte qu'il corres-
ponde encore mieux aux besoins du personnel: grace
aux pres de 7000 commentaires personnels, la CSS peut
optimiser son futur environnement de travail.
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«Quand cela fonctionne bien dans 'équipe,
Nnos clientes et clients le ressentent aussi.»

Nikola Dinic, apprenti employé de commerce en deuxieme année, bénéficie
chaque jour d'un échange étroit au sein de l'équipe de l'agence CSS de Brigue.

Etre toujours authentique Une contribution impo

Un conseil solide et professionnel: pour Nikola a la satisfaction de |

Dinic, qui est en deuxieme année d'apprentis- Il affirme étre convain
sage de commerce a l'agence CSS de Brigue, cet des personnes as
objectif est au coeur de son travail quotidien. «Il par téléphon
est important que je sois toujours authentique,
que je puisse rester moi-méme.» Il ajoute qu'‘ain-
si seulement, sa maniére ouverte et positive
d’entrer en contact avec les gens est perceptible.
Dans ce contexte, une bonne cohésion au sei
de l'équipe et une grande serviabilité so
conditions essentielles. «Pour moi en t
prenti, il est important que je puiss
mes collegues expérimentés a
quand j'ai des questions et

A l'agence de Brig
selon lui. «lci, p
travaillons



report2022.css.ch/personnes
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La prevoyance professionnelle:

un gros atout

En plus d'un environnement professionnel at-
trayant, une bonne prévoyance professionnelle
joue un réle toujours plus important sur le mar-
ché du travail. La caisse de pension de la CSS se
démarque de la moyenne a de nombreux égards.

A une épogque marquée par la penurie de person-
nel qualifie, des conditions de travail attrayantes
ont toujours plus d'importance sur le marché de
l'emploi. En plus de 'égalité salariale, des forma-
tions initiales et continues de qualite ainsi que des
meéthodes de travail innovantes, la CSS a d'autres
atouts qui soutiennent son attrait sur le marche du
travail, parmi lesquels une prévoyance profession-
nelle bien congue et bien financée. Celle-ci dispose
d'un taux de couverture supérieur a la moyenne.
De plus, la rémunération a le plus souvent été
largement supérieure au minimum égal ces der-
nieres annees. Actuellement, conformément a la
loi fédérale sur la prévoyance professionnelle vieil-
lesse, survivants et invalidité (LPP), elle est égale a 1%.

Les avantages

La prévoyance professionnelle de la CSS se dé-
marque dans plusieurs autres domaines aussi.

Epargne vieillesse précoce

Le personnel de la CSS est admis dans la caisse
de pension des l'age de 20 ans, soit cing ans plus
tot que ce que prescrit la LPP. Cela se répercute
positivement sur le capital-vieillesse.

Pas de montant de coordination

La CSS renonce a un montant de coordination.
Elle assure ainsi le salaire annuel entier imputable.
Ce sont surtout les collaboratrices et collabora-
teurs a temps partiel qui en bénéficient.

Cotisations supplémentaires

Les collaboratrices et collaborateurs de la CSS
peuvent, sur une base volontaire, effectuer des
rachats prives dans la caisse de pension et verser
chague mois un supplément calculé en pourcen-
tage de leur salaire. Les plans d'épargne pouvant
étre choisis prévoient des cotisations supplémen-
taires de 2% ou 3%.

Compte d'épargne

Les collaboratrices et collaborateurs de la CSS ayant
déja effectué un rachat total des prestations dans
linstitution de prévoyance peuvent procéder a
d'autres versements. Ceux-ci alimentent un compte
d'épargne pour une retraite anticipée.

La CSS est favorable a la vie de famille

En 2022, la CSS s'est vu décerner le label «Entreprise
favorable aux familles» par Pro Familia, l'association
faitiere des organisations familiales en Suisse. La dis-
tinction repose sur un sondage de Pro Familia, auquel
ont participé plus de la moitie des collaboratrices et
collaborateurs de la CSS. Elle atteste que les condi-
tions de travail de la CSS sont favorables aux familles.
Les trois offres les mieux notées sont le telétravail, le
temps partiel et le conge paternité. Dans le sondage
Pro Familia, la CSS a comptabiliseé 77 points sur un total
de 100 points, ce qui est bien supérieur a la moyenne
des entreprises participantes, qui est de 65 points.
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La CSS s'engage pour
plus de durabilité
sur differents plans.

Qu'il s'agisse du domaine social,
du développement du systéme
de santé ou de la politique de
placements: la CSS adopte une
démarche durable sur les plans
de la réflexion et de 'action.



Société et engagement

Incarner la durabilite
et continuer a y réfléchir

La durabilité revét une importance croissante.
La CSS est également concernée. S'il faut se
concentrer davantage sur ce sujet, il convient
aussi de tenir compte des exigences réglemen-
taires de plus en plus nombreuses.

Les préoccupations liees a la durabilité sociale,
écologique et économique sont fermement an-
crées dans les principes du Groupe CSS. Ce dernier
s'engage ainsi a instaurer des valeurs et une utilité
pour la sociéete.

Un portefeuille d'activités et de mesures d'ores et
déja important touchant aux dimensions de la du-
rabilité témoigne de cet ancrage. Les pages sui-
vantes jettent un bref éclairage sur certains de ces
engagements.

Contribuer a la santé de la Suisse

Dans un systéme de sante toujours plus complexe
et onéreux, la CSS s'engage pour que les futures
générations continuent d'avoir accés a des soins
de santé de qualité et abordables. De plus, elle
souhaite étre aux cotés de ses clientes et clients
de maniére encore plus systématique concernant
les probléematiques de santé et de maladie.

Notre vision actuelle représente la responsabilité
en matiere de bien-étre lié a la santé et le soutien
collaboratif aux personnes assurées en tant que
partenaire sante.

Pour pouvoir garantir sur le long terme un sys-
téme de santé solidaire et de grande qualité,
la CSS considere qu'un engagement fort dans le
domaine de la politique de la santé est une tache
importante.

L'établissement d'un rapport
devient obligatoire

Depuis le 1¢r janvier 2022, le texte législatif con-
cernant le contre-projet a linitiative pour des
entreprises responsables est en vigueur. Dans ce
contexte, la CSS est tenue pour la premiere fois,
pour l'exercice 2023, de publier un rapport struc-
turé sur la durabilité, dans le cadre de son rapport
de gestion.

Au cours des prochaines années, la CSS ancrera
encore plus systéematiqguement la question de la
durabilité dans l'entreprise. Le service central créé
année derniére a pour but de soutenir davantage
la discussion sur la durabilité au sein de la CSS.
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Engagement pour
un systeme de sante abordable

La CSS s'implique depuis des années dans le
débat de politique de la santé en Suisse. Elle
s'‘engage ainsi pour un systéme de santé finan-
ciérement viable et orienté sur l'utilité.

Le domaine ambulatoire ne cesse de gagner de
limportance en Suisse. Aujourd’hui, un tiers des
primes de l'assurance de base est dépensé pour
des traitements ambulatoires. Sur le principe, la
CSS est favorable a la tendance au transfert vers
l'ambulatoire. En raison du régime de finance-
ment actuel, cette évolution entraine toutefois
une situation paradoxale: les traitements ambula-
toires coutent certes moins cher, mais comme,
contrairement aux prestations stationnaires, ils
sont entierement financés par les assureurs-mala-
die, cela se repercute directement sur les primes,
qui ne cessent d'augmenter.

Pour remédier a cette anomalie, la CSS s'engage
depuis des années pour un financement uniforme
des traitements ambulatoires et stationnaires (EFAS).

Un passage rapide au financement uniforme per-
mettrait d'une part de mettre fin aux mauvaises
incitations qui empéchent un transfert rapide vers
le domaine ambulatoire. L'EFAS permettrait d'autre
part d'accorder des rabais supplémentaires dans
le domaine des modeéles de soins intégres, ce qui
contribuerait a leur diffusion.

Mesures visant a freiner la hausse
des couts

La croissance constante des couUts et le blocage
des réformes sur le plan politique exigent des me-
sures efficaces pour limiter la hausse des couts.
En plus de EFAS, il est plus important que jamais
de réviser les structures tarifaires centralisées
comme avec le Tardoc (domaine ambulatoire) et

la rémunération basée sur les prestations (RBP,
prestations des pharmacies).

En ce qui concerne le Tardoc, les événements sont
de bon augure. Méme si le Conseil fédéral a encore
refusé d'approuver la nouvelle structure tarifaire
en juin 2022, il a envisagé de donner son appro-
bation une fois que certaines conditions explicites
auront eté remplies.

L'association des assureurs-maladie curafutura,
dont la CSS fait partie, s'est mise au travail pour
que le systeme tarifaire puisse étre adapté aux exi-
gences du Conseil fédéral. Il convient notamment
de revoir le concept de neutralité des couts, puis de
planifier le projet d'optimisation du Tardoc apres
son approbation éventuelle par le Conseil fédeéral.

Enfin, il faut tout mettre en ceuvre pour que H+,
'association faitiere nationale des hopitaux, cli-
niques et institutions de soins publics et prives,
puisse étre intégrée dans le partenariat tarifaire.
En paralléle, des travaux sont meneés pour €labo-
rer un nouveau tarif forfaitaire ambulatoire. L'ob-
jectif fixé par lensemble des partenaires tarifaires
est de pouvoir soumettre au deuxieme semestre
2023 une version adaptée du Tardoc ainsi que le
tarif forfaitaire, s'il a été acheve d'ici la.

La CSS est convaincue que les trois principales
reformes (EFAS, Tardoc et RBP) pourraient étre
accompagnees par des mesures complémentaires
du train de mesures du Conseil fédéral visant a
freiner la hausse des coUts. Selon elle, le renfor-
cement des soins intégres, le droit de recours des
assureurs-maladie face a la planification hospita-
liere ou les nouveaux baremes des prix des medi-
caments constituent des exemples possibles de
mesures.
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Anniversaire
du CSS Institut

En 2022, le CSS Institut de recherche empirique
en économie de la santé a fété son quinziéme
anniversaire. Il a été fondé en 2007 dans l'inten-
tion d'apporter une contribution au développe-
ment du systéme de santé.

Le CSS Institut a une mission de recherche scien-
tifigue et d'enseignement dans le domaine de
'économie de la santé appliquée. Il réalise et publie
des analyses empiriques du marche suisse de la
santé, organise des débats a ce sujet et transmet
des connaissances en €conomie de la sante,
qu'elles soient générales ou aient été deéveloppées.
Les avis exprimeés par le CSS Institut ne refletent
pas forcément les positions de la CSS.

Avec déja plus de soixante publications a son actif
depuis sa création, linstitut a donné des impul-
sions importantes au systéme de santé suisse.
Le CSS Institut a notamment rendu de précieux
services dans le domaine de la compensation des
risques entre les assurances-maladie.

Ses analyses ont en effet permis d'affiner en per-
manence la compensation des risques au cours
de ces quinze dernieres années. Cela a permis
darriver a la solidarité actuelle entre les généra-
tions, mais aussi entre les personnes en bonne
santé et malades, conformément au souhait du
législateur.

Swiss Health Economics Workshop

L'année derniere, le CSS Institut a connu un re-
tour a la normale, aprés les perturbations liees au
coronavirus. Plus particulierement, les cours dis-
pensés par le personnel du CSS Institut dans les
différentes universités et hautes écoles spéciali-
sées ont a nouveau pu avoir lieu sur place. Il a
également été a nouveau possible de tenir des

conférences en présentiel. C'est par exemple le cas
du Swiss Health Economics Workshop (SHEW)
organisé par le CSS Institut. Celui-ci s'est déroulé
en juin pour la cinquieme fois, au siege de la CSS
a Lucerne.

Lors du SHEW, quatorze études ont été présen-
tées a une cinquantaine de participantes et parti-
cipants. En 2022, linstitut a également publié ou
soumis pour publication quelques résultats de ses
travaux de recherche, par exemple sur limpact de
la réduction des primes dans l'assurance-maladie.

En outre, plusieurs nouveaux projets de recherche
sur la participation aux couUts et la substitution par
les génériques ont démarré. La stratégie consis-
tant a s'éloigner des grandes questions sur le
systeme pour s'intéresser a des aspects partiels
du systeme de santé analysables sur le plan empi-
rique est ainsi poursuivie de maniere résolue.

Un nouveau logo pour les quinze ans

A l'occasion de son quinzieme anniversaire, le CSS Institut
de recherche empirique en économie de la sante s'est
doté d’'un nouveau logo. La couleur souligne la proximite
avec la CSS, tout en affichant son autonomie. En méme
temps que le logo, le contenu du rapport annuel de l'ins-
titut a été revu. Il integre désormais des résultats concrets
de la recherche. - css.ch/institut
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Engagement global
en tant que partenaire sante

En 2022, la CSS a publié sa troisieme étude sur
la santé. Au total, 2136 personnes de toutes les
régions linguistiques ont été interrogées sur
plusieurs aspects ayant trait a la santé.

Comment la Suisse gere-t-elle la santé et la mala-
die? Quelles traces la pandémie a-t-elle laissees?
Et quels sont les facteurs qui influencent notre
santé? L'étude sur la santé CSS 2022 apporte des
réponses a ces questions ainsi qu’a d'autres. Dans
le cadre de l'étude, linstitut Sotomo a interroge
2136 femmes et hommes des quatre coins du
pays en juin 2022.

En majeure partie en bonne santée,
mais ...

Les résultats de l'étude montrent que la majeure
partie de la population suisse se dit en bonne san-
té. Néanmoins, il y a des motifs d'inquiétude dans
certains domaines. Ainsi, le nombre de personnes
malades, ou du moins pas en parfaite santé, a
nettement augmente en 'espace d'une année. En
outre, plus d'un tiers des adultes sont atteints
dans leur bien-étre physique. En 2021, ils n'étaient
encore que 22% a le penser. L'un des facteurs
ayant un impact particulierement négatif sur l'état
de santé est le stress professionnel. 44% des per-
sonnes agees de 18 a 35 ans ont affirmé ne pas
s'étre rendues au travail pour cause de mal-étre
psychique au moins une fois.

En réalisant cette étude annuelle, la CSS souligne
son engagement de partenaire santé et prend le
pouls de la politique sociale autour des questions
relatives a la santé et la maladie de la population
suisse. Son but est de contribuer a rendre plus per-
ceptible l'état de santé de la population suisse et
de montrer le potentiel en matiére de prévention.
-> css.ch/etude-sante

Autres engagements sociaux

L'étude sur la santé n'est pas la seule initiative
sociale de la CSS. Autres engagements en 2022:

Fondation CSS

Depuis 35 ans, la Fondation CSS soutient des orga-
nisations de bienfaisance et encourage des pro-
jets sociaux. En 2022, le prix de la Fondation, de
25000 francs au total, a été attribué a la fonda-
tion Cancer de 'Enfant en Suisse, a l'association
Perlaetalassociation Alano. - css.ch/fondation

Gala de théatre

Dans le cadre du traditionnel Gala de théatre CSS
au théatre de la ville de Lucerne, 65000 francs
au total ont été dépensés. Largent est reversé
a Caritas Lucerne, qui soutient des familles dans
le besoin dans le canton.

«active365»

Grace a lapplication santé «active365», la CSS
recompense ses clientes et clients pour leur mode
de vie sain. Les personnes qui utilisent l'application
régulierement recoivent des points, qui peuvent
étre transformeés en argent, en bons pour la plate-
forme de réecompense CSS «enjoy365» ou en don
pour une bonne cause. En 2022, les utilisatrices
et utilisateurs ont de cette maniere donnée plus de
40000 francs a la Fondation Cerebral.

Guerre en Ukraine

Depuis le début de la guerre en Ukraine, de nom-
breux Ukrainiennes et Ukrainiens se sont réfugiés
en Suisse. En 2022, la CSS a financé un projet de
mentorat lancé par Caritas Lucerne, dans le cadre
duquel des personnes réfugiées ont bénéficie d'un
accompagnement dans leur quotidien.
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Engagements sociaux

Tous les trois ans, les collaboratrices et collabora-
teurs de la CSS peuvent accomplir une mission
sociale individuelle de trois jours au maximum
aupres d'une institution d'utilité publique. En 2022,
trente collaboratrices et collaborateurs ont profité
de cette possibilite.

Parrainages pour plus d’'équilibre

Dans le cadre de son concept de parrainage aussi,
la CSS soutient diverses activités qui favorisent
'équilibre physique et mental de la population
suisse. Tous les engagements dans le domaine du
parrainage rentrent aussi dans le theme spécial
de l'équilibre.

L'année derniere, l'accent a été mis sur le camp
fédéral scout, qui n'a lieu qu'une fois tous les qua-
torze ans. La CSS a participé en tant que parte-
naire santé a cette manifestation importante dans
le Haut-Valais, qui s'est tenue du 23 juillet au 6 aoUt
avec pour slogan «mova —ony val». Au centre du
stand CSS, il y avait le vaste «Balance Garden»,

Les randonnées étaient surtout captivantes et di-
vertissantes pour les enfants, puisqu'ils se sont trans-
formés en détectives. Ils ont essayé de résoudre
'énigme de la statue d'ours volée. Pour ce faire,
ils ont du interroger des témoins sur leur parcours.

L'ambiance était a la fois décontractée et palpi-
tante lors des cing Family Weekends que la CSS a
organiseés en 2022. Lors de ces week-ends, qui
s'adressent aux familles ayant des enfants agés de
5a12 ans, plusieurs ateliers étaient au programme
et portaient sur divers themes: yoga pour enfants
et adultes, cuisine aux herbes sauvages, renforce-
ment de la résilience, construction d'un pont en
cordage, etc. Du temps était également prévu
pour jouer librement a l'intérieur et autour de I'hé-
bergement, faire du bricolage sous supervision
ou s'adonner simplement au farniente. La mani-
festation a affiché complet lors des cing week-
ends, avec 80 a 100 personnes.

-> report2022.css.ch/family-weekends

CSS et CAS: vingt ans de partenariat

d'une superficie d'environ 250 m?, avec sa sculp-
ture en bois de dix metres de haut et sa plate-
forme d'observation. Sous la supervision de pro-
fessionnelles et professionnels, les plus courageuses
et courageux ont pu escalader la structure faite
de troncs et de cébles en acier.

En 2022, le Club Alpin Suisse (CAS) et la CSS ont féte leurs
vingt ans de partenariat, qui a constamment évolue au fil
des ans. La CSS est aujourd’hui le principal partenaire
santé du CAS. L'objectif de ce partenariat est de motiver

les personnes a partir en randonnée dans les montagnes
suisses ainsi que de les encourager a prendre soin d'elles-
mémes et de la nature. Le CAS et la CSS éditent ensemble
la carte «Cabanes des Alpes suisses». De plus, la CSS sou-
tient plusieurs projets en lien avec les cabanes du CAS.
-> report2022.css.ch/cordee-qui-fonctionne

Faire de l'exercice physique dans une ambiance
inspirante: telle est l'idée de Coop Rando Famille,
dont la CSS est le partenaire santé. En 2022, dix
randonnées ont été effectuées aux quatre coins
de la Suisse. En moyenne, 700 personnes ont
participé aux différentes manifestations.
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«Pour moi, le mentorat est une grande aide
en cas de questions sur la vie en Suisse.»

L

Dans le cadre du projet d'intégration de Caritas Lucerne «Avancer ensem
zame vorwarts», la collaboratrice CSS Laura Kaufmann soutient Svi
une réfugiée ukrainienne.

Un mentorat précieux

Linvasion de l'Ukraine par les troupes ru
février 2022 a marqué le début d'un
chapitre de vie pour Svitlana, 35
Daria. Toutes deux ont fui la
disputée de Boutcha, pre
Suisse. Svitlana est ac
ratrice CSS Laura
projet d'intég
ensemble
dans
d'e
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Plus de durabilite dans
les placements et l'immobilier

En 2022, il a été décidé de positionner les place-
ments financiers de la CSS de fagon encore plus
durable. Mais l'engagement écologique de la CSS
s'étend aussi a d'autres domaines.

Pour ses placements financiers, la CSS se conforme
aux directives de l'association suisse pour des in-
vestissements responsables (ASIR) et exerce les
droits de vote selon ses principes et directives
dans le domaine ESG. ESG fait référence a la prise
en considération des criteres environnementaux
(Environmental), sociaux (Social) et de gouver-
nance d'entreprise responsable (Governance).

En 2022, le conseil d'administration de la CSS a
pris une autre décision importante pour que les

Un objectif similaire est également visé pour le site
de Lucerne. Quand elle achete des biens immobi-
liers, la CSS veille en outre a ce que les nouveaux
batiments soient au minimum conformes au label
«Minergie-P-ECO».

La CSS peut également enregistrer une réduction
continue des émissions de CO, dans le domaine
de la mobilité grace a une flexibilisation de l'envi-
ronnement de travail CSS. Cela permet d'une part
de mieux utiliser les surfaces de bureau existantes
et, d'autre part, de réduire le trafic pendulaire.

«bike to work»

Le personnel de la CSS fait régulierement preuve d'enga-
gement écologique. L'année derniere, environ 100 colla-
boratrices et collaborateurs répartis en 24 equipes ont
participé a l'action «bike to work». Au total, ils ont par-
couru 19172 kilometres a vélo, apportant ainsi leur
contribution a la mobilité durable. Cette action a beneficie
du soutien de la promotion de la santé en entreprise de
la CSS.

placements de lentreprise soient effectués de
maniere encore plus responsable. Les éléments
qui en découlent s'appliquent des 2023.

En plus des efforts mentionnés dans le domaine
de la durabilité, la CSS en tant que leader de
lassurance-maladie devient membre de Swiss
Sustainable Finance. De plus, la CSS va définir des
exigences ESG plus strictes a l'égard de ses gé-
rantes et gérants de fortune.

Réduction constante de la pollution

La durabilité joue aussi un réle de plus en plus
important pour le service Immeubles de la CSS.
Pour ses deux sieges de Lucerne et de Lausanne-
Vennes, la CSS s'approvisionne exclusivement en
électricité provenant de sources renouvelables.
Pour Lausanne-Vennes, il existe par ailleurs un
potentiel d'économies d'énergie: environ un quart
des émissions de CO, pourront étre réduites d'ici
2028.

Rapport de gestion 2022 du Groupe CSS | 43



Une gestion d'entreprise
responsable comme
pilier du succes

de l'entreprise

La CSS s’'appuie sur des valeurs
solides. Celles-ci marquent de

leur empreinte la philosophie

de l'entreprise, s'inscrivent au coeur
de l'action et permettent ainsi

le succes durable de l'entreprise.
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Organigramme du Groupe CSS

au 31.12.2022

Conseil d'administration
Président: Jodok Wyer

Audit interne Secrétariat CA
Luzia Lang Ingela Hofer

Direction générale du Groupe
CEO: Philomena Colatrella

Direction Etat-major CEO
Philomena Colatrella Rachel Salzmann
Corporate Gestion intégrale
Communication des risques
Marco Imboden Roger Meli
Membres de la direction générale du Groupe Direction générale du Groupe élargie

(avec voix consultative)

Clients & Prestations, Finances ICT, Data & Stratégie & Ressources
Marché Produits & Armin Suter Operational Corporate humaines
Patrick Health Excellence Services Management
Deucher Services Patrick Frank Michael Daniel

Sanjay Singh Rieger Zimmermann
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La structure de direction

de la CSS

La direction générale du Groupe dirige le Groupe
CSS sur le plan opérationnel. Le conseil d'admi-
nistration est responsable de la direction straté-
gique. La CSS Association, qui est représentée par
le conseil des sociétaires, est l'actionnaire unique
de la CSS Holding SA.

Conseil d’administration

Le conseil d'administration est l'organe supréme
du Groupe CSS. Il décide de la stratégie d'entre-
prise et exerce la surveillance et le controle de la
gestion des affaires de la holding et des sociétés
affiliees du Groupe CSS. Il se compose du pré-
sident, de la vice-présidente et de cing autres
membres. Il est élu par le conseil des sociétaires
pour un mandat de quatre ans et pour trois man-
dats au maximum.

Tous les deux ans, la moitie des membres fait
l'objet d'une réélection ou d'une nouvelle élec-
tion. Les membres ayant atteint l'age de 70 ans
remettent leur mandat lors de l'assemblée du
conseil des sociétaires suivante. Les membres du
conseil d'administration n'exercent aucun man-
dat susceptible d'entrainer un conflit avec les in-
téréts de la CSS. Le conseil d'administration se
livre a une appréeciation reguliere de son travail et
veille a la formation continue de ses membres.

Cet organe s'est reuni a onze reprises en 2022
(trois de ses séances se sont tenues en ligne, et
trois autres au format hybride). Le conseil d'admi-
nistration est soutenu dans sa tache par trois co-
mités et un comité consultatif. Les comités pre-
sentent chacun leur rapport annuel. Selon le sujet
traité, les membres de la direction générale du
Groupe ainsi que d'autres spécialistes internes ou
externes participent aux séances a titre consultatif.

Quelles que soient les taches confiées aux comi-
tes, la responsabilité globale et la haute direction
incombent toujours au conseil d'administration.

Comité de contréle et des risques

Préside par Barbara Hayoz, le comite de contréle
et des risques a pour tache principale de soutenir
le conseil d'administration dans la gestion finan-
ciere et dans la gestion des risques. Il controle les
fonctions de révision, évalue le systeme de controle
interne (SCI), la gestion des risques ainsi que les
autres fonctions de la deuxieme ligne de défense
(«second line of defense») et analyse les rapports
financiers.

Au cours de l'exercice sous revue, le comité a
organisé neuf séances (dont trois hybrides et une
en ligne). Les autres membres sont Erich Ettlin
et Patrick Raaflaub.

Comité de nomination
et de rémunération

Présidé par Jodok Wyer, le comité de nomination
et de réemunération a pour tache principale de
soutenir le conseil d'administration dans la no-
mination et la remunération des membres des
échelons de direction stratégiques et opeération-
nels. Il prépare notamment les dossiers d'élection
et de nomination qui seront traites par le conseil
d'administration ou le conseil des sociétaires et
veille a ce que le Groupe CSS propose des sa-
laires et rémunérations conformes au marché et
a la performance.

Le comité de nomination et de rémunération s'est
réuni a cing reprises au cours de 'année sous re-
vue. Il a également organisé une conférence télé-
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phonique. Les autres membres sont Markus Bapst
et Barbara Hayoz.

Comité de placement

Le comité de placement préavise les investisse-
ments qui nécessitent 'approbation du conseil
d'administration, en conformité avec le reglement
de placement. Il est présidé par Erich Ettlin.

Le comité de placement s'est réuni a trois reprises
en hybride au cours de lannée sous revue. Les autres
membres sont Jodok Wyer et Bernard Rueger.

Comité consultatif sur l'innovation
et la transformation

Le comité consultatif sur linnovation et la trans-
formation, présidé par Abir Oreibi Colucci, con-
seille et accompagne la CSS sur les questions
d'innovation et de transformation numérique et
culturelle. Il lui donne des impulsions importantes
dans ce domaine.

Le comité consultatif s'est réuni quatre fois au cours
de l'exercice sous revue. L'une de ses séances s'est
tenue en ligne, et deux autres seances ont eu lieu
au format hybride. Les autres membres de ce co-
mité sont Markus Bapst et Bernard Rueger.

Direction générale du Groupe

La conduite opérationnelle du Groupe CSS in-
combe a la direction générale du Groupe. Elle
met en ceuvre la stratégie décidée par le conseil
d'administration et veille a l'étroite collaboration
des différentes divisions et fonctions du Groupe.

Aucun membre de la direction générale du Groupe
fait en méme temps partie du conseil d'administra-
tion de la CSS Holding SA, de la CSS Assurance-
maladie SA, de la CSS Assurance SA, d’Arcosana SA
ou de SwissHealth Ventures SA. Les membres de
la direction générale du Groupe sont tenus de se
récuser lorsque les affaires traitées touchent leurs
propres intéréts ou ceux de personnes physiques
ou morales leur etant proches. La direction globale
et le pouvoir de décision finale incombent a la
présidente de la direction générale du Groupe.
Cette derniere représente la CSS a linterne et a
lexterne conformément a l'orientation stratégique
décidée par le conseil d'administration.
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Le conseil d'administration
du Groupe CSS

Jodok Wyer

1954, licencié en droit, avocat et notaire, Viege

Etude de notaire a Viege

Président

Président du comité de nomination et de rémunération
Membre du comité de placement

En fonction depuis 2011, élu jusqu'en 2023

Barbara Hayoz Bernard Riieger

1962, économiste d'entreprise HES/EMBA, Berne 1958, économiste d'entreprise, Féchy
Conseillere d'entreprise CEO de RUEGER SA

Vice-présidente Membre du comité de placement

Présidente du comité de contréle et des risques Membre du comité consultatif sur l'innovation
Membre du comité de nomination et de rémunération et la transformation

En fonction depuis 2011, élue jusqu'en 2023 En fonction depuis 2013, élu jusqu'en 2025
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Erich Ettlin

1962, économiste d’'entreprise HES, Kerns

Dipl. féd. d'expert fiscal, dipl. féd. d'expert-comptable
et partenaire chez BDO SA, conseiller aux Etats
Président du comité de placement

Membre du comité de controle et des risques

En fonction depuis 2017, élu jusqu’en 2025

Markus Bapst

1961, dipl. en biologie/NDS EPF, Guin

Associé et président du conseil d'administration

de Triform SA

Membre du comité de nomination et de rémunération
Membre du comité consultatif sur l'innovation

et la transformation

En fonction depuis 2019, élu jusqu'en 2023

Abir Oreibi Colucci

1969, BA en sciences politiques, Geneve

CEO de LIFT

Présidente du comité consultatif sur l'innovation
et la transformation

En fonction depuis 2019, élue jusqu'en 2023

Patrick Raaflaub

1965, Dr. rer. publ., Zurich

Chief Risk Officer du Groupe Swiss Re
Membre du comité de contréle et des risques
En fonction depuis 2019, élu jusqu’en 2024
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La direction generale
du Groupe CSS

Philomena Colatrella

1968, licenciée en droit, avocate

Présidente de la direction générale du Groupe
En fonction depuis 2016

Armin Suter Daniel Zimmermann

1967, docteur en sciences techniques EPFZ 1973, docteur en économie

Chef de la division Finances du Groupe Chef de la division Ressources humaines Management
Suppléant de la présidente de la direction générale du Groupe

du Groupe Membre de la direction générale du Groupe élargie

En fonction depuis 2017 En fonction depuis 2016
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Sanjay Singh

1974, économiste d'entreprise ESCEA

Executive MBA (University of Maryland)

Chef de la division Prestations, Produits & Health
Services du Groupe

En fonction depuis 2017

Patrick Frank

1966, ingénieur en informatique ETS

Executive MBA (Université de Zurich)

Chef de la division ICT, Data & Operational Excellence
du Groupe

En fonction depuis 2017

Patrick Deucher

1977, licencié en sciences économiques HSG
Chef de la division Clients & Marché du Groupe
En fonction depuis 2020

Michael Rieger

1980, informaticien de gestion HES

MBA Haute école de Lucerne

Chef de la division Stratégie & Corporate Services
du Groupe

Membre de la direction générale du Groupe élargie
En fonction depuis 2022
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CSS Association et conseil
des sociétaires

Le seul actionnaire de la CSS Holding SA est la
CSS Association, qui compte 532453 membres.
Leur représentation est assurée par le conseil des
sociétaires, composeé de 40 déléguées et délégués.
Tous les cantons ont droit a au moins un siege, et
les sieges restants sont repartis entre les cantons
présentant le plus grand effectif. Les membres de
l'association élisent le conseil des sociétaires dans
leurs propres rangs. Ce conseil représente leurs
intéréts et garantit les droits des actionnaires envers
la CSS Holding SA.

Conseil des sociétaires
Membres au 31.12.2022 (canton/nom)

AG Sonja Eisenring-Ackle

AG Beat Erzer

AG Andrea Zehnder-Zehnder
Al Mauricia Manser

AR Oliver Brosch

BE Peter Portmann

BL Stefan Weishaupt

BS Josef Niklaus Schupfer

FR Claude Baechler

FR Rita Binz-Wohlhauser

FR Elisabeth Simonet

GE Marc-André Raetzo

GL Brigitte Kubli Schriber

GR Vincent Augustin

JU Pierre Boinay

LU Alois Amstad

LU Hans Bucher

LU Michele Bucher

LU Hedy Eggerschwiler-Battig
NE Roland Jenzer, démission au 30.06.2022

(pour cause de déménagement dans un autre canton)

Les déeleguees et delégues sont elus par un vote a
la base ou par une élection tacite pour un mandat
de quatre ans. La CSS Association promeut le do-
maine de l'assurance sociale et privée en prenant
des participations a des entreprises adéquates via
la CSS Holding SA.

Font notamment partie des taches du conseil des
sociétaires la nomination du conseil d'administra-
tion et l'élection du président du conseil d'admi-
nistration. Le conseil des sociétaires statue par
ailleurs sur le choix de l'organe de révision et ap-
prouve les comptes annuels.

NW Lisbeth Napflin-Niederberger

OW Carla Osswald

SG Jurg Kalberer

SG Fridolin Gemperli

SG Silvana Hasler

SH Hans Schwaninger

SO Hubert Blasi

SO Thomas Marbet

SZ Marcel May

SZ Othmar Suter

TG Jakob Zahner

Tl Michele Andina

UR Iwan Imholz

VD Antoine Cottier

VS Doris Monnier

VS Ursula Bregy-Kreuzer

ZG Irene Iten-Muff

ZH Thomas Lauber

ZH Primus Kaiser
Dominik Zehnder
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L'organisation globale
en un coup d'ceil

au 31.12.2022

CSS Assurance-
maladie SA

CSS Association — CSS Holding SA

CSS Assurance SA

Arcosana SA*

SwissHealth Ventures SA

* Au 1¢ janvier 2023, Arcosana SA fusionne avec la CSS Assurance-maladie SA en
ce qui concerne l'assurance de base. Avec la fusion, la CSS Assurance-maladie SA
reprend 'ensemble des droits et obligations d’Arcosana SA. Le regroupement
intervient en accord avec 'Office fédéral de la santé publique (OFSP).
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Principes de la

gestion d'entreprise

La CSS revendique une gestion d'entreprise res-
ponsable, transparente et empreinte de valeurs.

Le systeme de Corporate Governance de la CSS
comprend les regles et principes de comporte-
ment et de transparence avec lesquels une entre-
prise est dirigée et controlée. Dans ce contexte, la
CSS se conforme aux directives du «Code suisse
de bonnes pratiques pour le gouvernement d'en-
treprise» d'economiesuisse, l'association faitiere
de l'économie suisse. La gestion d'entreprise de
la CSS s'appuie en outre sur les principes de notre
philosophie d'entreprise, que le conseil des socié-
taires a adoptés en 2017. Les valeurs de la solida-
rité et de la subsidiarité ainsi que le systeme éta-
tique libéral pour le bien des assurees et assures
sont au centre de l'action de la CSS.

Code of Conduct et systéme
d'alerte

Les collaboratrices et collaborateurs ainsi que le
conseil d'administration de la CSS sont soumis
au Code of Conduct (regles de comportement).
Celui-ci se base sur la philosophie d'entreprise et
les valeurs éthiques générales de lentreprise.
L'ensemble des collaboratrices et collaborateurs
est régulierement formé au respect des regles de
comportement formulées dans le Code of
Conduct. En outre, la CSS utilise depuis 2012 un
systeme d'alerte pour les infractions a la com-
pliance (en particulier les délits économiques). Les
collaboratrices et collaborateurs et autres parties
prenantes peuvent signaler sur correctness.ch
tout fait qui contrevient au Code of Conduct.

Structure du Groupe CSS

Le Groupe CSS est organisé en holding non cotée
en bourse, régie par le droit des sociétés anonymes.
Il se compose de trois societés qui pratiquent les
affaires d'assurance et d'une société qui gere le
corporate venturing.

La CSS Assurance-maladie SA et Arcosana SA gérent
l'assurance obligatoire des soins (AOS) selon la loi
sur l'assurance-maladie (LAMal). Elles sont sou-
mises a la surveillance de ['Office fédéral de la
santé publique (OFSP). La CSS Assurance SA s'oc-
cupe des affaires d'assurances-maladie complé-
mentaires et d'autres produits d'assurance selon
la loi sur le contrat d'assurance (LCA). Elle est
assujettie a 'Autorité fédérale de surveillance des
marchés financiers (FINMA).

Le Groupe CSS a adapté sa structure au 1¢ janvier
2023: dans l'assurance de base, Arcosana SA a
fusionné avec la CSS Assurance-maladie SA.

SwissHealth Ventures SA est une filiale de la CSS
Holding SA. Elle investit dans des start-up qui
contribuent a un systéeme de santé de haute
qualité et efficace en termes de couts. En plus de
ses participations existantes dans Pregnolia SA,
OnlineDoctor SA, Flow Neuroscience Inc. et
Humanoo (eTherapists GmbH), elle a réecemment
investi dans Heartbeat Medical (HRTBT Medical
Solutions GmbH).
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Contréle et reporting

La collaboration entre le conseil d'administration
et la direction générale du Groupe visant a assu-
rer le contréle de l'entreprise est définie dans le
reglement d'organisation. La direction générale
du Groupe informe le conseil d'administration de
la marche des affaires courantes et des principaux
evenements lors de chaque séance du conseil
d'administration. Le systeme intégré de gestion
(Management Information System, MIS), un rap-
port semestriel de la direction générale du Groupe,
représente un instrument de gestion et de controle
important. De plus, la direction générale du Groupe
est informée chaque mois des derniers chiffres
clés financiers, de la marche des affaires ainsi que
des chiffres clés importants de l'ensemble des
domaines d'activité. Ces informations sont égale-
ment transmises mensuellement au comité de
contréle et des risques et trimestriellement au
conseil d'administration.

Rémunérations des organes
dirigeants

Toutes les collaboratrices et tous les collabora-
teurs de la CSS (y c. les organes) sont employés
par la CSS Assurance-maladie SA. Ils fournissent
des services pour lensemble des sociétés du
Groupe CSS.

Les membres du conseil d'administration et de la
direction générale de la CSS regoivent une rémuneé-
ration globale pour toutes les activités effectuées
pour les différentes sociétés du Groupe CSS, c'est-
a-dire aussi bien pour leurs activités pour les assu-
rances selon la LAMal (CSS Assurance-maladie SA
et Arcosana SA) que pour leurs activités pour les
assurances selon la LCA (CSS Assurance SA) et
pour les autres sociétés du Groupe CSS.

Le conseil d'administration se charge de fixer le
montant des rémunérations pour ses membres et
pour la direction géneérale.

La totalité de la rémunération du conseil d'admi-
nistration se compose d'une indemnité annuelle,
d’'une indemnité par séance et de frais. Le montant
de la rémunération totale est calculé en fonction
de la sollicitation et de la responsabilité des man-
dataires. Les remunérations figurant ci-aprés com-
prennent aussi toutes les remunérations pour le
travail dans les trois comités permanents du conseil
d'administration et le comité consultatif sur l'in-
novation et la transformation.

En 2022, des indemnités se chiffrant a 915500 francs
au total ont éte versées aux membres du conseil
d'administration (indemnités annuelles, indemnités
par séance et frais). La rémunération du président
du conseil d'administration se compose d'une in-
demnité annuelle de 137 000 francs, d'indemnités
par séance s'élevant a 94 000 francs et de frais a
hauteur de 6 000 francs.

Par rapport a 2021, lensemble des rémunérations
verseées au conseil d'administration et au président
du conseil d'administration ont augmenté en rai-
son des charges durant l'exercice sous revue.

La totalité de la rémunération de la direction gé-
nérale du Groupe se compose d'un salaire annuel
fixe, d'une composante salariale variable, de coti-
sations de prévoyance de lemployeur ainsi que
de frais. La composante variable dépend de la
réalisation des objectifs (résultat de l'entreprise,
réalisation des objectifs individuelle). Les membres
de la direction générale du Groupe communiquent
a la CSS les remunérations qu'ils recoivent en lien
avec les mandats de la CSS (par exemple pour leur
activité dans des associations de branche).
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La totalité de la réemunération de la direction
générale du Groupe se compose en 2022 d'in-
demnités financieres (salaire annuel fixe et com-
posantes variables) de 2079824 francs, de
contributions au titre de la prévoyance d'un
montant de 464 484 francs et de frais a hauteur
de 46 001 francs. La présidente de la direction gé-
nérale du Groupe recoit la rémunération la plus
élevée avec une indemnisation financiere de
593670 francs (éléments de salaire variables in-
clus), des contributions au titre de la prévoyance
d'un montant de 119991 francs et des frais a hau-
teur de 11470 francs.

La différence de remunération de la direction gé-
nérale s'explique par un changement au sein de
son effectif et par des parts variables plus faibles
dues a la moindre réalisation des objectifs durant
année sous revue.

Protection globale de l'entreprise

La CSS s'engage en faveur du modele des trois
lignes de défense, qui détermine une approche
systématique des risques pour 'entreprise et forme
par consequent un systeme de surveillance et de
controle opérationnel au sein de l'entreprise. Les
unités opeérationnelles représentent la premiere
ligne de défense. La deuxieme ligne de défense
se compose des fonctions de controle axées sur
le risque et la compliance, et la troisieme englobe
l'Audit interne, qui permet d'évaluer l'efficacité et
l'efficience des mesures de controle et du pro-
cessus de gestion des risques ainsi que la collabo-
ration des lignes de défense. A titre d'instance in-
dépendante, l'Audit interne rend compte directe-
ment au conseil d'administration. La direction gé-
nérale du Groupe en tant que comité évolue en
dehors des trois lignes de défense. Le modele est
fondé sur le principe de gestion globale de la

gouvernance, du risque et de la compliance (prin-
cipe GRC) ainsi que sur un systeme de protection
a trois niveaux, soit la vérification des risques, les
contréles et les mesures.

Gestion intégrale des risques

Le Groupe CSS dispose d'un processus de ges-
tion des risques intégral, systématique et présent
a l'échelle du Groupe. Ce processus permet de
réaliser annuellement une évaluation du paysage
des risques du Groupe CSS, a savoir les risques
financiers, actuariels, opérationnels, stratégiques
ainsi que les risques eémergents. En cas de signe
annongant un changement notable de la me-
nace, la situation en matiere de risque est sou-
mise a une évaluation ad hoc complémentaire, et
des mesures appropriees sont élaborées, puis
présentées aux organes compétents (comité des
fonctions de controle, direction générale du Groupe,
comité de controle et des risques ainsi que conseil
d'administration). Dans le cadre du processus de
gestion du risque habituel, tous les dangers im-
portants ont été a nouveau discutés en 2022. Les
risques d'entreprise et les risques transversaux ont
été identifiés, évalués, pilotés et surveillés. La di-
rection générale du Groupe a été informée en
continu, impliquee et responsabilisee. Des rap-
ports sur les risques détaillés ont été périodique-
ment établis a lintention de la direction générale
du Groupe, du comité de contréle et des risques
ainsi gue du conseil d'administration, puis approu-
vés par chacun d'eux. Ces rapports périodiques
constituent pour la CSS le point de départ de 'ap-
plication des dispositions légales.
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Audit interne et externe

L'Audit interne soutient le conseil d'administration
dans l'exercice de la surveillance supréme et du
controle de la direction générale du Groupe. Il aide
a détecter les risques commerciaux a un stade
précoce, vérifie les controles internes ainsi que
les processus de gestion et de surveillance et émet
des recommandations afin d'y apporter des ameé-
liorations. Les principales recommandations sont
traitées au sein du comité de controle et des
risques. La cheffe de 'Audit interne est directement
subordonnée au président du conseil d'adminis-
tration. Avec le cahier des charges de l'Audit in-
terne adopté par le conseil d'administration, les
bases relatives a l'organisation, aux taches, aux res-
ponsabilites et au développement sont garanties.

LAuditinterne de la CSS est conforme aux normes
internationales relatives a la pratique professionnelle
de llnstitute of Internal Auditors (lIA), ce qui est
confirmé tous les cing ans par un service externe
d'assurance qualité (derniere confirmation: 2018).

L'audit externe vérifie les comptes annuels, les
comptes consolidés et le systéeme de controle in-
terne financier (SCI) de la CSS a lintention de l'as-
semblée géneérale, conformément aux dispositions
légales et statutaires. Lorgane de révision est, depuis
2009, Ernst & Young SA a Zurich. Le chef-réviseur
est Patrik Schaller. En 2022, l'organe de révision a
facturé des honoraires de 557 916 francs pour des
prestations de contréle et d'autres services. Lors
de sa séance de décembre 2022, le conseil des
societaires de la CSS a choisi PwC SA a Zurich
comme réviseur de comptes pour 'exercice 2023.

Test suisse de solvabilité (SST)
et test de solvabilité LAMal

Le Test suisse de solvabilité (SST) et le test de sol-
vabilité LAMal consistent a vérifier si le capital dis-
ponible d'une entreprise d'assurance permet de
faire face, de maniére suffisamment slre, aux
conséquences financieres des risques relatifs a
l'assurance, au crédit et au marché. Les autorités
de surveillance prévoient un taux minimal de 100%.
En 2022, la FINMA a légerement remanié le SST
(test de solvabilité pour l'assurance-maladie pri-
vée). Pour le calcul du risque de crédit, on est no-
tamment passeé a un nouveau modele («Merton»).
Pour le SST 2023, les probabilités de déces sont
remaniees pour les calculs des obligations a long
terme. Pour la CSS et ses sociétés d'assurance,
ces deux tests de solvabilité sont des instruments
importants pour la gestion de la dotation en capital.
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Chiffres clés

Groupe CSS 2022 2021
Primes acquises pour compte propre 6747189 6551570
Charges des sinistres et des prestations pour compte propre -6080870 -5991 499
Charges d'exploitation pour compte propre -505928 -493353
Résultat consolidé 54 446 105794

Taux de sinistres 91,8% 90,8%

Taux de frais 7.5% 7,5%

Combined Ratio 99,3% 98,3%

Rendement des placements -6,4% 5,2%

Nombre de personnes assurees AOS au 31.12 1556 969 1472223

Postes a plein temps 2463 2 366

Nombre d'agences 98 99

Segment LAMal

Taux de sinistres 97.8% 96,1%

Taux de frais 4,2% 4,1%

Combined Ratio 102,0% 100,2%

Résultat -79180 -29 340

Segment LCA

Taux de sinistres 68,2% 69,7%
Taux de frais 20,7% 21,1%
Combined Ratio 88,9% 90,8%
Résultat 133037 129713
Montants en milliers

de CHF
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Rapport financier
2027

Comptes annuels consolidés

de la CSS Holding SA

Compte de résultat consolidé

Bilan consolide

Flux de trésorerie consolidé

Etat du capital propre consolide

Annexe aux comptes annuels consolidés

Rapport de l'organe de révision sur les comptes
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Compte de résultat consolidé

Explication 2022 2021

Produits des primes 6747 794 6551846
Part des réassureurs H = - —14'. “
Variation du report de primes _e06 262
SO ... 6747189 ................... 6551570 -
N - 6271 540 ................. - 5 884201 -
.. —— - 192 -
. S 190670 ..................... - 107490 -

Participation aux excédents des personnes assurées - -148
Charges d’exploitation pour propre compte 2 -505928 —-493 353
Résultat actuariel 176 979 109720
Produit des placements de capitaux 239 351 454 441
Charges liées aux placements de capitaux -637 217 -152778
Variation de la provision pour risques liés aux placements de capitaux 427 000 —-186 600
Résultat des placements de capitaux 7 29133 115063
Autres produits d’'exploitation 3 19 757 7002
Autres charges d'exploitation 4 -149 376 —-105 253
Résultat d'exploitation 76 494 126 533
Résultat extraordinaire 5 157 -1336

Résultat consolidé avant impots 76 650 125197
Impots sur les bénéfices 6 -22 204 -19 403
Résultat consolidé 54 446 105794

Montants en
milliers de CHF
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Bilan consolide

Actifs

Explication 31.12.2022 31.12.2021
Placements de capitaux 8 5869 341 5838 890
Immobilisations incorporelles M B o
Immobilisations corporelies e O H R
Comptes de régularisation actifs T . s 041
Impots sur les béngfices différés actifs N o
Créances P — o 671
Liquditds T —m" e o
Total des actifs WN7N338 - B o 280
Passifs
Capital de l'organisation 100 o0
Réserves légales e o 690
Réserves légales issues des benéfices 1 e es 863
Bkt comaalida O H e
Capitalpropre 2 I Siie 447
Provisions actuarielles pour propre compte """ u 2 874907 5 064 972
Provisions non actuarielles PR P S 851
Provision pour risques liés aux placemékr‘{t’;ag capitaux 3 824300 1251 300
Cormptes de régularisation passifs PR e oo 667
Impots sur les bénéfices différés passif; """""""""""" e o 567
Engagements 5 i o 476
Capitalétranger 5 e B Coie 832
Total des passifs ”'..;338 . os 230

Montants en
milliers de CHF
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Flux de trésorerie consolide

2022 2021
Résultat consolidé 54 446 105 794
Amortissements/affectations des placements de capitaux H 476 369 N —240 643'. “
Amortissements/affectations des |mmob|l|sat|ons ncorporeles 2832 ...................... 3553 “
Amortissements/affectations des |mmob|l|sat|ons corporelles 6463 ...................... 5582 “
Amortissements/affectations des creances H 29534 . 30546 “
Pertes proportionnelles/bénéfices ré;l;l't;l"']‘t“a;l'utilisation delaméthodedela —2356 ...................... 6059 H

mise en équivalence

Total du flux de trésorerie net -590 900 -46 770
Etat des liquidités au 01.01 1257 515 1304 285
Etat des liquidités au 31.12 666 615 1257515
Variation des liquidités -590 900 -46 770

Montants en
milliers de CHF

Liquidités
En plus des liquidités opérationnelles, les liquidités com-
prennent les placements liquides et les fonds immobilisés.
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Etat du capital propre consolidé

Capital de
l'organisation

Réserves
légales

Réserves
légales issues
des bénéfices

Résultat
consolidé

Total

Capital propre au 31.12.2020

100

248 690

1609 251

154 612

2012 653

100

248 690

154612

1763 863

-154612
105794

105794

105794
2118 447

Résultat consolidé

Capital propre au 31.12.2022

248 690

105794

1869 657

-105794

2172 893

Capital de l'organisation

Le capital-actions est réparti en 100 actions nominatives
ordinaires d'une valeur nominale de CHF 1 000.

Montants en
milliers de CHF
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Annexe aux comptes annuels consolides

Compte de résultat consolidé par segment

Assurances
selon la LAMal

2022 2021

Produits des primes 5417 173 5244536
Part des réassureurs = -
Variation du report de primes - -
Primes acquises pour propre compte 5417 173 5244 536
Charges des sinistres et des prestations -5 449 707 -5082512
Part des réassureurs - 192
Variation des provisions actuarielles 146 290 2180
Charges des sinistres et des prestations pour propre compte -5303 417 -5080 141
16 589 43135

16 589 43150

Participation aux excédents des personnes assurées - -148
Charges d’exploitation pour propre compte -238 613 -227 069
Résultat actuariel -108 268 -19 672
Produit des placements de capitaux 84116 138278
Charges liées aux placements de capitaux -217 650 —40 553
Variation de la provision pour risques liés aux placements de capitaux 162 500 —-15000
Résultat des placements de capitaux 28 966 82725
Autres produits d’exploitation 3494 1153
Autres charges d’exploitation -3498 -93 478
Résultat d'exploitation =79 307 -29 272

Résultat extraordinaire

Résultat consolidé avant impéts -79 180 -29 340
Impéts sur les bénéfices - -
Résultat consolidé -79 180 -29 340
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Assurances Autres Ecritures de Total selon compte de

selon la LCA sociétés consolidation résultat consolidé
[T 2022 ........................ 2021 ......................... 2022 ......................... 2021 ......................... 2022 ......................... 2021 ......................... 2022 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2021 -
1330622 1307 310 = - = - 6747 794 6 551 846

v | _14 ................................... | . | B . | - 14 .
v . : 262 ................................... | . | - _606 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _262 -
v e 1307 035 ................................... | B - | B - 5747189 ................ 5551570 -
v IR - 801 688 ................................... | . | - - 6271540 .............. _5884201 -
v R 0 ..................................................................... o e 192 -
...... 44 380w —10§ 670 . - - 190 670 -107 490 “
v N, _911358 ................................... | B - | B __5080870_5991499 -
v e - e - e - 1 658943135 -
v e - e - e - | 15 -
v | B - | B - | B - 16589 ....................... 4 3150 -
........ |  p— - - e - Cine .

—-275 641 —-275953 -658 -536 8983 10 205 -505928 —493 353
276 922 119724 -658 -536 8983 10 205 176 979 109720
148 407 284 667 73326 88 288 —-66 499 -56792 239 351 454 441

—-343 453 —-95 687 -76 114 -17 111 = 573 -637 217 -152778
196 500 -154 600 68 000 -17 000 = - 427 000 -186 600

1454 34380 65212 54177 —-66 499 -56 219 29133 115063
15885 6 075 2 027 1175 -1648 -1402 19757 7002

-142 745 -8967 -4781 -4210 1648 1402 —149 376 -105 253

151516 151212 61800 50 607 =57/ Sil5 —-46 015 76 494 126 533

23 -1267 6 - = - 157 -1336
151539 149 945 61806 50 607 -57 515 —-46 015 76 650 125197
-18 503 -20 232 -3701 830 = - -22 204 -19 403
133 037 129713 58 104 51437 -57 515 -46 015 54 446 105794

Montants en
milliers de CHF
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Principes de la présentation des comptes

Norme de présentation des comptes

Les comptes annuels consolidés ont été etablis en conformité
avec les recommandations techniques relatives a la présen-
tation des comptes (Swiss GAAP RPC) et donnent une image
conforme a la réalité du patrimoine, de la situation financiere
et des résultats d'une entreprise («true and fair view»).

Les Swiss GAAP RPC constituent un ensemble de regles.
Toutes les recommandations techniques doivent étre
appliquées.

La norme Swiss GAAP RPC 41 est entrée en vigueur le

1¢" janvier 2012 pour les comptes annuels individuels des assu-
reurs-maladie LAMal. Le Groupe CSS applique cette norme

en application de la Swiss GAAP RPC 30 depuis l'exercice 2015.
La norme Swiss GAAP RPC 30 révisée, qui sera officiellement
mise en vigueur le 1¢ janvier 2024, est d'ores et déja appliquée
de facon anticipée pour l'exercice 2022. L'application des
Swiss GAAP RPC est facultative.

Date de cléture
La date de cléture pour toutes les sociétés intégreées dans les
comptes annuels consolidés est le 31 décembre.

Approbation

Le conseil d'administration de la CSS Holding SA a approuveé
les présents comptes consolidés le 23 mars 2023. Ceux-ci sont
soumis a l'approbation de l'assemblée générale.

Différences d'arrondi

Tous les montants indiqués dans les comptes annuels sont
arrondis au millier de francs. En conséquence, 'addition de
montants arrondis peut, dans certains cas, entrainer un écart
par rapport aux totaux arrondis portés au bilan.

Conversion de devises

La conversion de devises dans le cadre de la consolidation

est supprimée, car le Groupe CSS n'a pas de société dont les
comptes sont cléturés dans une devise étrangere. Les positions
en devises étrangéres dans les comptes individuels sont
converties aux cours actuels en fin d'année, et les transactions
sont converties a la date de référence. Les réévaluations et

les dépréciations sont comptabilisées comme des bénéfices

ou des pertes non réalisés via le compte de résultat.
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Méthode de consolidation

Toutes les sociétés controlées par la CSS Holding SA sont
intégrées dans les comptes consolidés du Groupe. On admet
qu’'un contréle est exercé deés lors que la CSS Holding SA
détient directement et/ou indirectement plus de la moitié des
droits de vote dans une société.

Selon la méthode de consolidation intégrale, les actifs et les
passifs ainsi que les charges et les produits des sociétés conso-
lidées sont saisis dans leur intégralité. La consolidation du
capital est effectuée selon la méthode d'acquisition. Les actifs
et le capital étranger de sociétés acquises sont réévalués

au moment de l'acquisition selon les principes du Groupe.
Les capitaux propres qui en résultent sont compensés par la
valeur comptable de la participation de la société holding.

La différence restante entre le prix d'achat et le capital propre
calculé selon les principes de la présentation des comptes

du Groupe (par ex. goodwill) est compensée par le capital
propre consolide.

Pour les participations assorties d'un droit de vote compris entre
20% et 50%, le résultat proportionnel et le capital propre pro-
portionnel sont évalués selon la méthode de la mise en équiva-
lence. Ils sont préparés séparément en tant que placements.

Les participations assorties d'un droit de vote de moins de 20%
sont inscrites au bilan dans les placements (actions).

Relations internes au Groupe
Toutes les relations d'affaires entre les sociétés consolidées sont
absentes du bilan et du compte de résultat.



Périmetre de consolidation et segments

CSS Holding SA, Lucerne
Autres sociétés
Capital-actions: CHF 100 000

100% 30,9%

CSS Assurance-maladie SA, SSS Services Sinistres Suisse SA,
Lucerne Zurich

Assurances selon la LAMal —— Traitement des recours

Capital-actions: CHF 100 000
Consolidation totale

Capital-actions: CHF 110 000
Evaluation selon la méthode
de mise en équivalence

100%

CSS Assurance SA, Lucerne
Assurances selon la LCA
Capital-actions: CHF 10 000 000
Consolidation totale

100%

Arcosana SA, Lucerne
Assurances selon la LAMal
Capital-actions: CHF 100 000

Consolidation totale

100%

— Autres sociétés

Capital-actions: CHF 20 000000

Consolidation totale

Modification du périmétre de consolidation

Fusions

La CSS Assurance SA a repris INTRAS Assurance SA au 1¢ jan-
vier 2022 dans le cadre d'une fusion par absorption. Dans

le méme temps, Arcosana SA a repris INTRAS Assurance-
maladie SA et Sanagate SA dans le cadre d'une fusion

par absorption.

Well Gesundheit AG

La CSS Holding SA a vendu des parts de WELL Gesundheit AG
a de nouveaux investisseurs (part actuelle: 18,62%, exercice
précédent: 29,66%). Ainsi, WELL Gesundheit AG est gérée
non plus sous la forme d'une participation (évaluation selon
la méthode de mise en équivalence), mais avec les place-
ments en tant qu'action (principe de la valeur la plus basse).

SwissHealth Ventures SA, Lucerne
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Explications concernant le compte de résultat consolidé

1. Charges des sinistres et des prestations

2022 2021
Versements pour sinistres et prestations -7 231 385 -6770928
Participations aux couts regues 959 845 886 727
Total -6 271540 -5884 201
2. Charges d’exploitation pour propre compte
Charges de personnel —-319 449 -313 364
Locaux administratifs et installations d'exploitation —-28 860 -22 330
Charges informatiques —-40 568 -39273
Marketing, publicité et commissions -84 231 -94 520
Autres charges administratives -23526 -14730
Amortissements -9294 -9135
Total -505 928 —493 353
3. Autres produits d'exploitation
Produit des intéréts et bénéfices de change 18 684 6 384
Autres produit 1073 619
Total 19 757 7002
4. Autres charges d'exploitation
Intéréts débiteurs et pertes de change -14199 -9383
Autres charge -135177 -95870
Total -149 376 -105 253

Autres charges d’exploitation

Qutre les dépenses pour les impots sur le capital, les autres
charges d'exploitation renferment les colts de dévelop-
pement de nouveaux secteurs d'affaires ainsi que la consti-
tution d'une provision pour les remboursements de primes
(exercice précédent: constitution d'une provision pour

la réduction volontaire des réserves).
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5. Résultat extraordinaire

2022 2021
Produits extraordinaires 165 -
Charges extraordinaires -9 -1336
Total 157 -1336
6. Impots sur les bénéfices
Impdts courants sur les bénéfices -13 464 —-26 402
Impdts différés sur les bénéfices -8740 7 000
Total —-22 204 -19 403

Résultat extraordinaire

des Affaires d'entreprises.

Les produits extraordinaires renferment les remboursements
des droits d'émission de 'Administration fédérale des contri-
butions (AFC) ainsi que des produits réalisés aprés coup dans
le cadre de la vente des Affaires d'entreprises. Les charges
extraordinaires correspondent pour l'essentiel a des dé-
penses survenues aprés coup en rapport avec la vente

Montants en
milliers de CHF
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7. Résultat des placements de capitaux

Produit Bénéfices Bénéfices Total
Produit des placements de capitaux courant réalisés non réalisés 2022
Terrains et constructions 11718 - 4001 15719
Tltres . revé},u o . . . e 2285 ........................... 7215 ........................... 41457 ..........................
A&ions OSSOSO e 1763 ......................... 23778 ........................... 37992 ..........................
Ei;cement;co“ectif; . . el 3101 ............................ 9473 ........................... 43389 ..........................
'ﬁé"rticipatio},‘s 5SSOSO o 2217 ............................... 139 .............................. 2758 ..........................
PrEts . . . s R - o
.l.;gtrument;ﬁnande;s dérivés,‘ ,,,,,,,,,, R 71995 ......................... 26040 ........................... 98036 ..........................
Eécemem;"a[temati%s e S s - o
:f;fa[ . . . e 81351 ........................ 70545 ........................ 239351 ..........................

Charges pour

gestion du Pertes Pertes Total
Charges liées aux placements de capitaux capital et intéréts réalisées non réalisées 2022
Terrains et constructions -2975 - -5969 -8943
Tmes . revéhu o oo e _27646 _56841 ........................ _84487 ..........................
Actlons OSSN R _5742 _123337 _129080 ..........................
'ﬁtl‘scemem;couectif; ,,,,,,,,,,,, e _46278 _264419 _310697 ..........................
"F;;}ticipatig;{s e s R - o
PrEts S B _1696 ........................... _1696 ..........................
]H;t,ument;ﬁnancie;s dérivés,‘ ,,,,,,,,,, R _86976 ......................... _5751 ........................ _92727 ..........................
Ei;cement;"a[tematif‘s e S R - | A
Eﬁarges p(;L;r gestio':] " Capi;sl . . ey R - _9587 ..........................
:I;;;:al H H H -12 561 -166 642 :458 014 -637 217
{/“;}iation de . prov;smn po,t‘],‘r risque; Lo au;,blacements dé e 427000 ..........................
'ﬁé‘sultat d;s placen;ents de,;apitaux,‘ OSSOSO 2 9133 ..........................
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Produit Bénéfices Bénéfices Total

courant réalisés non réalisés 2021

10 847 N 10 226 21073
e s 10683 ............................. 8195 ............................ 49641
e e 15752 ........................ 100343 .......................... 127213
e e 26522 ........................ 156480 .......................... 208982
e o [ e 309
e L 118 ...................................... e 135
e S 29587 ........................... 1 7475 ............................ 47062
e S 2 6 ...................................... e 26
''''' 79 035 82 687 292719 454 441”“

Charges pour
gestion du Pertes Pertes Total
capital et intéréts réalisées non réalisées 2021

-2224
-9812 - - -9812
-12 035 -59 444 -81299 -152778
-186 600
115063

Montants en
milliers de CHF
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Explications concernant le bilan consolidé

8. Placements de capitaux

31.12.2022 31.12.2021
Terrains et constructions 579 831 548 136
Tiresarevenufixe 3156881 2083444
Actlons 490134 . 497796 -
Placements collectifs 1619248 1786525
partlopat,ons 1402 ............................ 2043
PrEts ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4000 ............................ 3950 -
Instruments financiers dérivés 17806 16995
TOtal 5869341 .................. 5838890
Terrains et constructions
Terrains non construits 11 608 11 503
Titres a revenu fixe
Valeurs du marché 2895 333 3020700
Securities Lending
Valeur du marché des titres emprunteés 58 104 48 342
Valeur du marché des placements enregistrés en tant que garantie 65835 54207
Instruments financiers dérivés

But Valeur du marché (actifs) Valeur du marché (passifs) Total

Devises - 31.1'.‘2.2022 31.]'.‘2.2021 31.i2.2022 31.i2.2021 31.]'.‘2.2022 ...... 31122021 ....
Opérations a terme Garantie 23083 17 475 -5237 -480 17 846 16 995

Montants en
milliers de CHF

Securities Lending

Les activités de prét/emprunt de titres (Securities Lending)
sont exercées auprés d'UBS Switzerland SA (Global Custo-
dian).
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Principe d'évaluation
des placements

Généralités

Sauf indication contraire, les placements de capitaux sont
évalués aux valeurs actuelles. Tous les placement cotés

en bourse sont évalués selon le dernier cours boursier
disponible a la date du bilan. Tous les placements non cotés
en bourse sont évalués a une valeur conforme au marche,
c'est-a-dire a la valeur actuelle selon le flux de trésorerie

a escompter compte tenu d'un taux de capitalisation adapté
aux risques, ou par comparaison avec des objets similaires
ou encore sur la base d'une autre méthode reconnue.

Si la valeur actuelle n'est pas connue ou ne peut pas étre
déterminée, linscription au bilan se fait exceptionnellement
a la valeur d'acquisition, aprés déduction des éventuelles
corrections de valeur.

Terrains et constructions

Les terrains et les constructions (y c. les immeubles a usage
privé) sont évalués a leur valeur vénale. Les calculs de la
valeur vénale effectués par un tiers indépendant (évaluation
avec la méthode «discounted cash flow», DCF) servent de
point de départ. Les immeubles a usage priveé et les terrains
non construits apparaissent avec les placements. Les im-
meubles en construction sont également présentés dans
les placements et évalués a leur colt d'acquisition pendant
la phase de construction. Les intéréts intercalaires ne sont
pas inscrits a l'actif.

Titres a revenu fixe
Les titres a revenu fixe sont évalués selon la méthode
d’amortissement des couUts.

Participations

Les participations assorties d'un droit de vote compris
entre 20% et 50% sont évaluées selon la méthode de

la mise en équivalence. Le résultat proportionnel et le
capital propre proportionnel sont repris en tant que valeur
comptable de la participation (non consolidée).

Corrections de valeur

Dans les positions présentant des pertes de valeur persis-
tantes, les corrections de valeur supplémentaires sont
apportées. Les réévaluations ou amortissements annuels
sont comptabilisés comme des bénéfices ou pertes non
réalisés via le compte de résultat (chiffres bruts).

Préts
Les préts sont inscrits au bilan a la valeur nominale apres
déduction des corrections de valeur nécessaires.

Instruments financiers dérivés

Les instruments financiers dérivés sont évalués aux valeurs
du marché. Font partie des dérivés les opérations de change
a terme et les futures (contrats a terme). Les opérations de
change a terme servent a couvrir les risques de change liés
aux placements de capitaux. La CSS utilise des futures pour
pouvoir contréler la durée. Comme ils sont compensés
chaque jour, ils ne présentent aucune valeur du marché
pour le bilan.
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9. Immobilisations incorporelles

Logiciels
informatiques Total
Valeur comptable nette au31.12.2020 7136 7136
Valeurs d'acquisition au 31.12.2020 20 195 20195
Entrees OO OO OO ST ST OTOTOTOs TS T OT ST ST OO TS TTOTO OO SO T ST OSSR 2521 ........................... 2521 .
gg&ies

Corrections d'é“valeur cuur'ﬁule'es au g‘l.12.2020m‘ -13059 -13059

Amortisserents planifies. o 3553 3553
..S‘.(;r;ies 5000000000000 OSSOSO 4952 ........................... 4952 -
E;;rections de valeur élfjmulées a't; 31.12.2(')51 —11661 ................... —11661 “
Valeur comptable netteau31.12.2021 6104 6104
Valeurs d'acquisition au 31.12.2021 17 764 17 764

Entrees e oo 511 .............................. 511 -
..S;&ies .................... _4117 ......................... _4117 -
Valeurs dacquisitionau 31.2.2022 11ss 14158
Corrections de valeur cumulées au 31122021  Luet “11661
Amortissements planifies. o o832 2832
gg;£ies 5000000000000 OSSOSO OSSO 4117 ........................... 4117 -
Corrections de valeur cumuléesau 31.2.2022 10375 10375
Valeur comptable netteau31.12.2022 3783 3783

Principe d'évaluation des immobilisations
corporelles et incorporelles

mobilier.

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont éva-
luées aux colts d'acquisition ou de fabrication et amorties
linéairement a la charge du compte de résultat selon la
durée d'utilisation estimée d'un point de vue économique.
La durée d'amortissement est de cing ans pour les logiciels
et le matériel et de huit ans pour les équipements et le
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Montants en
milliers de CHF



10. Immobilisations corporelles

Equipements Matériel
et mobilier informatique Total
Valeur comptable netteau31.12.2020 3824 o884 - 13708
Valeurs d'acquisition au 31.12.2020 6799 26 026 32825
SN 4 56 ........................... 2575 ........................... 3031 .
e _1037 ......................... _5224 ......................... _6261 .
6218 ......................... 23377 S 29595 .

Valeur comptable nette au 31.12.2021 3373 7784 11157

Valeurs d'acquisition au 31.12.2021 6218 23377 29 595

-2 845 -15594 -18438

-970 -5493 -6463

543 5587 6130

-3271 -15500 -18771

Valeur comptable nette au 31.12.2022 3970 11 965 15935

Montants en
milliers de CHF
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11. Provisions actuarielles pour propre compte

Etatau 31.12.2020

Constitution

Etatau 31.12.2021

Constitution

Etatau 31.12.2022

Provisions actuarielles pour propre compte

Les provisions pour sinistres et prestations sont calculées
a la date de cléture du bilan selon des procédés actuariels
reconnus du point de vue du droit en matiere de surveil-
lance et au moyen du taux de réglement.

Les provisions de sécurité et pour fluctuations sont consti-
tuées pour les volatilités des provisions actuarielles.

Les provisions pour fluctuations sont utilisées pour couvrir
les couts des prestations imprévisibles ou pour compen-
ser les découverts inattendus des provisions pour sinistres
et prestations ainsi que des provisions de vieillissement.
Chaque année, on calcule un objectif et un montant maxi-
mal par produit. Les deux valeurs correspondent a l'expec-
ted shortfall (déficit prévu) des risques sous-jacents avec

un niveau de sécurité différent. Il n'y a toutefois aucune

prescription minimale pour les provisions pour fluctuations.

Les provisions de sécurité sont constituées pour d'autres
risques liés aux affaires d'assurance et utilisées pour couvrir
les risques d'entreprise imprévus. Les pourcentages des
prestations nettes, qui sont provisionnés par catégorie de
risque a titre de valeur maximale, s'élévent a 9,0% pour les
risques opérationnels et liés au marché financier, a 7,0%
pour les risques juridiques et stratégiques ainsi qu'a 4,0%
pour les risques en matiére de personnel, culturels et les
autres risques liés a l'activité d'entreprise.

Les provisions de vieillissement sont constituées pour pou-
voir financer a l'avenir la hausse des couts d'un portefeuille
de personnes assurées vieillissant.
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Provisions Provisions de

Reports pour sinistres sécurité et pour Provisions de Part des

de primes et prestations fluctuations vieillissement Total réassureurs

7738 1139 486 1326 995 483 000 2957 220 594

262 33594 46 097 27 800 107 752 -
........................................................... L _324,‘,‘.
.................................................. 8 ooo 1173 oeo 1373 092 510 800 3054972 270,‘,‘.

606 155920 - 28 370 184 896 -
........................................................... s _374960 e _374960 o
........................................................... I _930 e 930 S o
....................................................... 8 50513280709981325401002874907 270,‘,‘.

Montants en
milliers de CHF
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12. Provisions non actuarielles

Personnel et

restructuration

Etatau 31.12.2020 20632

Constitution -
Dissolution 7395
Etatau3ti22020 13237

Constitution 7760
tiisation 80

Etatau3ti22022 20197

13. Provision pour risques liés aux placements de capitaux

Etat au 31.12.2020

Constitution

Etat au 31.12.2021

Dissolution

Etatau 31.12.2022

Provisions non actuarielles

découlant d'un événement passé.

En 2020, la provision Santé365 a été constituée dans un
but précis dans le cadre de l'affectation des bénéfices
décidée par l'assemblée générale. Elle constitue la base

Si une sortie de fonds est probable, une provision adéquate
est constituée pour des engagements juridiques et factuels

Les autres provisions non actuarielles contiennent des
provisions pour risques de proces, un litige en cours et un
prélevement supplémentaire dans le cadre des immeubles.

Provision pour risques liés aux placements de capitaux
La provision pour risques liés aux placements couvre
les risques du marché. Le montant théorique dépend
du concept de la «value at risk» (VaR) avec un niveau

des deux initiatives de fidélisation de la clientele active365
(programme de bonus) et enjoy365 (plateforme de vente).

de certitude de 99,9% (exercice précédent: 99,9%).

20 | Groupe CSS - Rapport financier 2022



Remboursements Réduction des

de primes Santé365 réserves Impots Autres Total

- 145 942 - 13712 4874 185 161

N N 90 605 6498 N 97 103
................................................................. s _13293 i _3724 _24413
................................................................. s 132549 90505 20210 1150 257351

129 000 - - - 5271 142 031
................................................................. s _27165 _90605 _11690 S _130260

129 000 105 484 - gs20 6421 269 621

Total

1064700

186 600
................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 1 251300

—427 000
......................................................................................................................................................................................................................................................................... ooa 300,.,..

Montants en
milliers de CHF
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14. Comptes de régularisation actifs

31.12.2022 31.12.2021
Intéréts courus placements en capitaux 14 539 13895
E&ﬁpensatio% des risquéé H 149931 176 416
Autres actifs t;ansitoires H 18975 11 730
Total H H 183446 202 041
15. Créances
Preneurs d'assurance 436 994 395771
6}‘guanisationsud'assurancé 23 21
.!.-";L'J‘misseurs c;e prestatio;ls 6613 — .....
Aéénts et inte}médiaires H 11375 28 731
.I.;.si‘ances éta'&ques ' 60052 86 929
Autres 18274 9219
Total 533330 520 671
16. Comptes de régularisation passifs
Compensation des risques 251 109 225025
Autres passifs"transitoires“ 35380 35 642
Total H H 286490 260 667
17. Engagements
Preneurs d'assurance 798 504 844 456
.!.-'“<;L'4‘misseurs (Je prestatio?‘ns 4006 2 192
Reassureurs ” B 76
Xéénts et inte}me‘diaires 5518 5 532
B}‘gkg‘anisations”et personnés procheé 4852 4 271
.I.‘r;‘.s"'(‘ances étaﬁques H ' 11174 17 919
Autres H 32440 29 610
.I.-‘i.;p;othéque 10340 10 420
Total 866834 914 476
Montants en
milliers de CHF
Créances Engagements /

Les créances sont comptabilisées a leurs valeurs nominales
compte tenu des corrections de valeurs nécessaires d'un

point de vue économique.

comptes de régularisation actifs et passifs
Ces positions sont comptabilisées selon les valeurs

nominales.
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Engagements issus des institutions de prévoyance

Utilité économique/engagements économiques
et charges de prévoyance

Excédent (+) / insuffi- Part économique Charges de prévoyance
sance (-) de couverture de l'employeur dans les charges de
selon l'institution personnel

de prévoyance

31.12.2022  31.12.2021  31.12.2022  31.12.2021  31.12.2022  31.12.2021

Fondation de prévoyance pour le personnel 141 567 118 250 - - -25292 —24 266
de la CSS Assurance

Fondation de prévoyance pour les cadres 7 285 6569 - - -3004 -2827
de la CSS

Total 148 852 124 819 - - -28 296 -27 094

Montants en
L milliers de CHF

Les derniers comptes annuels disponibles (31.12.2021 et
31.12.2020) des institutions de prévoyance constituent la base
de calcul de l'excédent ou de linsuffisance de couverture.

Principales transactions avec des organisations
et personnes proches

2022 2021
CSS Association
Rémunération de la CSS Holding SA -558 -436
Fondation pour l'encouragement de mesures sociales dans l'assurance-maladie
et accidents et pour les cas de rigueur
Prét a la CSS Assurance SA -3527 -3009
Intéréts facturés (2022: 2,00%, 2021:609%) e “167
Donde . ngAssu,ancégA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _500 ............................ _500 -
Fondation de prévoyance pour le personnel de la CSS Assurance
Solde du compte courant au 31.12 avec la CSS Assurance-maladie SA -767 -826
Intéréts facturés (2022: 0,25%, 2021:025%) 2 -4
.A;H;)raires f('a‘g:éurés pou'rmp;restatior;;(CSS Assd;énce—ma'l;iie s 270 ......................... 270 “
Fondation de prévoyance pour les cadres de la CSS
Honoraires facturés pour prestations (CSS Assurance-maladie SA) 35 35

Montants en
milliers de CHF
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Autres informations

Honoraires de 'organe de révision 2022 2021
Services de révision 489 579
Aunes Semc,é; ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ OO ... é 9 ............................... 103 .
TOtal 558 [ 582 .
Actifs mis en gage ou cédés pour garantir des propres engagements

et actifs soumis a une réserve de propriété

En lien avec des garanties bancaires 887 3000
.I.-I“r";“l‘ien avec des compteus“d'e‘pargngéarantie de loyer 9 ........................... 72 “
TOtal ,,,,,, BRI OSSOSO OO ONNOSTOOOOOONONOONONOOOON | | .. ... 895 S 3072 .
Autres engagements financiers a ne pas inscrire au bilan

Engagements issus de contrats de location de longue durée ayant une durée résiduelle 10593 14 397

de plus de douze mois

Montants en
milliers de CHF

Engagements éventuels

Groupe TVA

Les sociétés du Groupe CSS et la CSS Association font
partie d'un groupe TVA et répondent ainsi de maniére
solidaire des dettes TVA envers 'Administration fédérale
des contributions a Berne.

Obligation de financement Well Gesundheit AG

Selon le contrat de fidélisation des actionnaires et de
coopération du 13 avril 2021, les parties s'engagent, dans
le cadre de la création de Well Gesundheit AG, a effectuer
un premier financement au cours des trois années sui-
vantes. En plus de la souscription des actions, la part de

la CSS Holding SA se monte a CHF 7,3 millions. En 2022,
des aides financieres s'élevant a CHF 0,5 million ont été
versées. Au 31 décembre 2022, il n'existe aucune obligation
de financement ouverte concernant le contrat de fidélisa-
tion des actionnaires du 13 avril 2021.

Dans le contrat de fidélisation des actionnaires et de
coopération du 31 mai 2022, les parties s'engagent a mettre
a disposition au maximum CHF 14,5 millions au prorata de
leurs participations dans Well Gesundheit AG, jusqu’a ce
que le seuil de rentabilité soit atteint selon le business plan.
La part de la CSS Holding SA se monte a CHF 2,7 millions.
En 2022, le montant de CHF 1,4 million a été versé

a Well Gesundheit AG en tant que prét d'actionnaire.

Au 31 décembre 2022, il existe une obligation ouverte

de financement a hauteur de CHF 1,3 million.

Décision du 15 juillet 2022 de la FINMA concernant
l'allocation des frais administratifs

Dans son évaluation, la FINMA a estimé que les frais ad-
ministratifs des années 2013 a 2019 avaient été attribués
unilatéralement a la charge de l'assurance complémentaire.
Dans une décision, la FINMA oblige la CSS Assurance SA

a rembourser CHF 129 millions de primes d'assurance
complémentaire aux personnes assurées. La décision de

la FINMA n’est pas devenue exécutoire et a été contestée
par la CSS Assurance SA devant le Tribunal administratif
fédéral. Ce dernier n'a pas encore statué. Pour les années
2013 a 2019, des provisions ont été constituées a hauteur
de CHF 129 millions. Pour les années 2020 a 2022, aucune
provision n'est constituée, car cette période n'est pas
concernée par la décision de la FINMA.

Evénements postérieurs a la date de cléture du bilan
Fusion

La CSS Assurance-maladie SA reprend Arcosana SA au
1¢" janvier 2023 dans le cadre d’'une fusion par absorption.
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Rapport de 'organe de revision sur les comptes consolideés

Ernst & Young SA Téléphone: +41 58 286 31 11
EY Maagplatz 1 Téléfax +41 58 286 30 04
Case postale www.ey.com/ch
Building a better CH-8010 Zurich

working world

A I'Assemblée générale de Zurich, le 23 mars 2023
CSS Holding SA, Lucerne

Rapport de I’organe de révision

Rapport sur I’audit des comptes consolidés

Opinion d’audit

Nous avons effectué I'audit des comptes consolidés de la CSS Holding SA et de ses filiales
(le groupe), comprenant le bilan consolidé au 31 décembre 2022, le compte de résultat
consolidé, des flux de trésorerie consolidés et le tableau des capitaux propres consolidés
pour I'exercice clos a cette date, ainsi que I'annexe aux comptes consolidés, y compris un
résumé des principales méthodes comptables.

Selon notre appréciation, les comptes consolidés (pages 2 a 24) donnent une image fidéle du
patrimoine et de la situation financiére consolidés du groupe au 31 décembre 2022 ainsi que
de ses résultats et de ses flux de trésorerie consolidés pour I'exercice clos a cette date
conformément aux Swiss GAAP RPC et sont conformes a la loi suisse.

Fondement de I'opinion d’audit

Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes suisses d’audit
des états financiers (NA-CH). Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces
dispositions et de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de I'organe de révision relatives a I'audit des comptes consolidés » de notre rapport. Nous
sommes indépendants du groupe, conformément aux dispositions légales suisses et aux
exigences de la profession, et avons satisfait aux autres obligations éthiques professionnelles
qui nous incombent dans le respect de ces exigences.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

Paragraphe d’observation

Nous attirons I'attention sur la note "Autres informations" de I'annexe aux comptes
consolidés, qui décrit les incidences de la décision de la FINMA du 15 juillet 2022 sur
I'allocation des frais administratifs. Selon cette décision, la CSS Assurance SA est tenue de
rembourser CHF 129 millions de primes d'assurance complémentaires. Dans son évaluation,
la FINMA a estimé que les frais administratifs des années 2013 a 2019 avaient été attribués
unilatéralement a la charge de I'assurance complémentaire. La décision de la FINMA n’est
pas devenue exécutoire et a été contestée par la CSS Assurance SA devant le Tribunal
administratif fédéral. Pour les années 2013 a 2019, des provisions ont été constituées a
hauteur de CHF 129 millions. Ce point ne modifie pas notre opinion.
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Autres informations

La responsabilité des autres informations incombe au conseil d’administration. Les autres
informations comprennent les informations présentées dans le rapport de gestion, a
I'exception des comptes consolidés, des comptes annuels et de nos rapports
correspondants.

Notre opinion sur les comptes consolidés ne s’étend pas aux autres informations et nous
n’exprimons aucune conclusion d’audit sous quelque forme que ce soit sur ces informations.

Dans le cadre de notre audit des comptes consolidés, notre responsabilité consiste a lire les
autres informations et, ce faisant, a apprécier si elles présentent des incohérences
significatives par rapport aux comptes consolidés ou aux connaissances que nous avons
acquises au cours de notre audit ou si elles semblent par ailleurs comporter des anomalies
significatives.

Si, sur la base des travaux que nous avons effectués, nous arrivons a la conclusion que les
autres informations présentent une anomalie significative, nous sommes tenus de le déclarer.
Nous n’avons aucune remarque a formuler a cet égard.

Responsabilités du conseil d’administration relatives aux comptes consolidés

Le conseil d’'administration est responsable de I'établissement des comptes consolidés
lesquels donnent une image fidele conformément aux Swiss GAAP RPC et aux dispositions
légales. Il est en outre responsable des contrles internes qu’il juge nécessaires pour
permettre I'établissement de comptes consolidés ne comportant pas d’anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

Lors de I'établissement des comptes consolidés, le conseil d’administration est responsable
d’évaluer la capacité du groupe a poursuivre I'exploitation de I'entreprise. Il a en outre la
responsabilité de présenter, le cas échéant, les éléments en rapport avec la capacité du
groupe a poursuivre ses activités et d’établir le bilan sur la base de la continuité de
I'exploitation, sauf si le conseil d’administration a I'intention de liquider le groupe ou de cesser
I'activité, ou s'il n'existe aucune autre solution alternative réaliste.

Responsabilités de I’organe de révision relatives a I'audit des comptes consolidés
Notre objectif est d’obtenir I'assurance raisonnable que les comptes consolidés pris dans leur
ensemble ne comportent pas d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes
ou résultent d’erreurs, et de délivrer un rapport contenant notre opinion. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, mais ne garantit toutefois pas qu’un
audit réalisé conformément a la loi suisse et aux NA-CH permettra de toujours détecter toute
anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'’il est raisonnable de
s’attendre a ce que, prises individuellement ou collectivement, elles puissent influencer les
décisions économiques que les utilisateurs des comptes consolidés prennent en se fondant
SUr Ceux-ci.

Une plus ample description de nos responsabilités relatives a I'audit des comptes consolidés

est disponible sur le site Internet ’EXPERTsuisse: http://expertsuisse.ch/fr-ch/audit-rapport-
de-revision. Cette description fait partie intégrante de notre rapport.
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Rapport sur d’autres obligations Iégales et réglementaires

g Conformément a l'art. 728a, al. 1, ch. 3, CO et a la NAS-CH 890, nous attestons qu'il existe
- un systéme de contrdle interne relatif a I'établissement des comptes consolidés, défini selon
les prescriptions du conseil d’administration.

Nous recommandons d’approuver les comptes consolidés qui vous sont soumis.

Ernst & Young SA

Patrik Schaller Edison Dauti
Expert-réviseur agréé Experte-réviseur agréé
(Réviseur responsable)
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