Elenco prestazioni mediche supplementari Ginevra/Vaud

Valevole dal 20.10.2025

Prestazioni mediche supplementari
nel Cantoni Ginevra e Vaud

Possibile limitazione o rifiuto della copertura dei costi nelle assicurazioni complementari ospedaliere.

Di cosa si tratta?

La CSS Assicurazione SA si impegna per trasparenza e un rapporto
prezzo-prestazioni equo nelle assicurazioni complementari.
Applichiamo con coerenza le prescrizioni della FINMA e gli standard
del settore dell’Associazione Svizzera d’Assicurazioni. La CSS non
collabora con i fornitori di prestazioni che non soddisfano questi
standard. Trova degli esempi a riguardo nel nostro elenco «Ospedali
senza reparto comune e/o semiprivato, privato riconosciuto dalla
CSS».

A cosa serve questo elenco?

Nei seguenti cliniche, i costi per le prestazioni mediche supplementari
vengono coperti solo se il medico responsabile del caso e tutti gli altri
medici coinvolti nel caso hanno aderito a un modello di conteggio
accettato dalla CSS! e hanno stipulato un contratto con la CSS.
Altrimenti la CSS deve rifiutare i costi. Le prestazioni supplementari
ospedaliere (prestazioni cliniche supplementari, albergheria/confort)
non sono interessate da questa regola e vengono coperte
completamente.

Ct. Luogo Stabilimento di cura

GE Chéne-Bougeries Hirslanden Clinique des Grangettes

Ginevra Hirslanden Clinique La Colline
Clinique Générale — Beaulieu
Meyrin Hopital de la Tour
VD  Genolier Clinique de Genolier
Losanna Hirslanden Clinique Cecil

Hirslanden Clinique Bois-Cerf

Clinique de La Source

Clinigue de Montchoisi

La preghiamo di verificare tempestivamente se € stato stipulato un
contratto con il suo medico curante e di richiedere a tempo debito una
garanzia di pagamento all'ospedale.

Cosa comprendono le prestazioni supplementari?

Le prestazioni supplementari sono prestazioni mediche e ospedaliere
aggiuntive che sono prese a carico dalla sua assicurazione
complementare, vale a dire prestazioni che si estendono oltre I'ambito
dell’assicurazione di base.

Si suddividono nelle seguenti tre categorie principali e comprendono
soprattutto i tre seguenti ambiti:

1 Modello di conteggio: si tratta del principio contrattuale secondo il

quale i medici possono fatturare le loro prestazioni con la CSS. Modelli

di conteggio riconosciuti dalla CSS sono: Medicalculis, VVG+, ABM,
PS25 e modello baserate.
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» Prestazioni mediche supplementari: accesso al medico scelto, piu
tempo e disponibilita del suo medico nonché ulteriori prestazioni
mediche non coperte dall’assicurazione di base.

 Prestazioni cliniche supplementari: cure pit ampie, assistenza
aggiuntiva e sostegno amministrativo durante la degenza
ospedaliera che vanno oltre I'offerta dell’assicurazione di base.

» Prestazioni alberghiere/di comfort: prestazioni extra di comfort come
una migliore dotazione della camera, una gastronomia di livello
superiore e altri servizi che rendono la sua degenza piu piacevole

Per quali prodotti assicurativi vale questo elenco?

L’elenco vale esclusivamente per prestazioni mediche supplementari
nel reparto semiprivato e privato e solo per le seguenti assicurazioni
ospedaliere complementari secondo la LCA:

» Assicurazione CSS Standard plus (solo per degenze nel reparto
semiprivato)

» Assicurazione CSS Standard

* Ospedale30

» Ospedaliera semiprivato

» Assicurazione ospedaliera myFlex (solo livelli Economy e Balance)
» Assicurazione ospedaliera CGA 01.2010

Cosa deve tener presente?

e  Contratto esistente:
Se a sua medica o il suo medico responsabile del caso ha
stipulato un contratto con la CSS su uno dei modelli riconosciuti
dalla CSS, quest'ultima assume i costi per le sue prestazioni
mediche supplementari. Tuttavia, ricevera una garanzia di
pagamento con riserva. La riserva consiste nel fatto che eventuali
ulteriori prestazioni mediche saranno coperte solo se anche gli
altri medici coinvolti nel suo caso (anestesia, ecc.) dispongono di
un contratto secondo un modello riconosciuto dalla CSS.

e Nessun contratto esistente:
Se la sua medica o il suo medico responsabile del caso non ha
stipulato un contratto con la CSS secondo uno dei modelli
riconosciuti dalla CSS, la CSS non si fara carico dei costi delle
sue prestazioni mediche (rifiuto della garanzia di pagamento).

Nota bene:

La clinica riceve la garanzia di pagamento dei costi e lei ne sara
informato/a. Discuta la sua garanzia di pagamento con il medico
curante per assicurarsi che anche tutti gli altri medici coinvolti nel suo
caso (anestesia, assistenza operatoria, co-gestione internistica, ecc.)
abbiano stipulato un contratto secondo uno dei modelli riconosciuti
dalla CSS!
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| costi che non sono assunti dalla CSS devono essere pagati
personalmente. Il suo medico ha I'obbligo di informarla in tempo utile
sullo stato del contratto e su eventuali costi aggiuntivi.

La preghiamo di evitare:
e accordi personali con i medici
° pagamenti anticipati ai medici
° Il pagamento di fatture mediche indirizzate direttamente a lei
per degenze stazionarie con successivo rimborso da parte
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della CSS. | medici che aderiscono a modelli di fatturazione
riconosciuti dalla CSS sono obbligati a fatturare direttamente
alla CSsS.

La CSS puo assumere le fatture mediche solo se queste sono redatte

secondo i modelli di conteggio valevoli e riconosciuti dalla CSS e
previsti contrattualmente.

CSS



