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IN PRIMO PIANO

Salute +  
malattia
Come nascono le malattie e come possono es-

sere curate? Si tratta di processi complessi che 

coinvolgono il nostro corpo, la nostra psiche e 

l’ambiente circostante. Anche se vogliamo vi-

vere il più a lungo possibile in buona salute, le 

malattie fanno parte della vita. Che siano in 

buona salute oppure no, noi della CSS siamo 

sempre al fianco delle nostre clienti e dei nostri 

clienti. Per questo motivo, offriamo vari tipi di 

sostegno per aiutare a vivere in modo sano, a 

rimanere in buona salute il più a lungo possibile 

o a convivere meglio con una malattia. Questo 

numero di «CSS e lei?» è dedicato al tema 

«Salute              +              malattia». Vogliamo sapere dalle no-

stre ospiti e dai nostri ospiti come gestiscono la 

malattia e cosa fanno per la loro salute.

Cosa piace particolarmente alle utenti  
e agli utenti di active365:

Attenzione consapevole

Quiz: attenzione consapevole

Percorrere nuove vie

Musica classica per concentrarsi

Movimento

Ecco come iniziare a correre

Quiz: movimento

Yoga per attivarsi

Alimentazione

Sostenibile, varia e sana

Quiz: alimentazione

Mangiare meglio – vivere meglio

Food & Soul

47      163 *

20    472 *

15      815 *

16      527  *

12      557  *

11      519  *

39      171 *

25      579  *

25      201  *

20    877  *

* �Numero di utenti, aggiornato al 1° maggio 2023

È un’app che premia uno stile di vita 

sano. Che si tratti di tematiche relative 

ad alimentazione, attività fisica, 

attenzione consapevole o salute 

mentale, con l’uso attivo dell’app 

active365 lei otterrà preziosi punti.

z � active365.ch

Inoltre, con un’assicurazione comple-

mentare della CSS può riscuotere su 

enjoy365 i punti raccolti, farseli pagare 

o donarli.

z � enjoy365.ch

Cos’è active365? 

Scopra a pagina 4 cosa 

dicono questi cinque 

ospiti sul tema  

«Salute + malattia».

https://www.active365.css.ch/it
https://www.enjoy365.ch/it
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Ore 14:00,
ristorante Time-out, 

sede principale  

CSS a Lucerna

DISCUTERE INSIEME

Rimanga in salute
In buona o in cattiva salute? Non sembra esserci una 
linea netta di demarcazione tra questi due termini. Su 
questo le nostre ospiti e i nostri ospiti sono d’accor-
do.  Testo: Evita Mauron-Winiger, foto: Franca Pedrazzetti

Soprattutto quando si è giovani, la propria salute viene spesso percepita 

come un bene scontato. Uno dei nostri ospiti sa per propria esperienza 

che la situazione può cambiare di colpo. Il suo approccio positivo 

all’improvvisa disabilità colpisce tutti. Legga la chiacchierata con i se-

guenti ospiti:

GILLES EGGER (24) è paraplegico dopo una grave caduta dalla mountain 

bike nell’ottobre 2022. Ha trascorso il primo periodo dopo l’infortunio al 

Centro svizzero per paraplegici. Sta per riprendere gli studi in ingegneria 

meccanica a Friburgo. 

GILLES EGGER
Paraplegico e cliente CSS

STEPHANIE KÜNZLI
Chief product officer della 

Well Gesundheit AG

NICOLAS KISTLER
Cliente CSS attento  

alla propria salute

In primo piano



5

Ore 14:00,
ristorante Time-out, 

sede principale  

CSS a Lucerna

Per il tema «Salute + malattia» la CSS  

ha invitato le sue ospiti e i suoi ospiti al 

ristorante per il personale Time-out della 

sede principale a Lucerna. Sulla tavola  

la specialità della casa: bowl fresche  

con ingredienti autunnali.

z � css-luzern.sv-restaurant.ch  

(in tedesco)

Luogo della discussione

PHILOMENA COLATRELLA (55) è CEO della CSS dal 

2016. L’avvocata si occupa della trasformazione 

della CSS in una partner per la salute e della 

digitalizzazione del sistema sanitario. È sposata e 

vive a Lucerna.

NICOLAS KISTLER (30) vive con sua moglie e la 

figlia di quasi due anni nella regione di Glarona. 

L’ingegnere civile presta attenzione alla sua sa-

lute e nel tempo libero pratica molto sport. 

STEPHANIE KÜNZLI (34) è chief product officer 

presso la Well Gesundheit AG. Ha studiato scienze 

politiche ed economia aziendale. Lavora da dieci 

anni nel settore del digital health. 

JULIEN COMTE (35) si impegna per le esigenze 

delle proprie clienti e dei propri clienti come con-

sulente alla clientela nell’agenzia CSS a Sierre (VS). 

Nel tempo libero è allenatore di calcio.

BEATRICE MÜLLER (62) conduce il colloquio con i 

nostri ospiti. Conosciuta come ex volto del tele-

giornale, oggi è fra l’altro autrice di saggi e lavora 

come trainer indipendente nell’ambito della co-

municazione.

JULIEN COMTE
Consulente alla clientela CSS

PHILOMENA COLATRELLA 
CEO della CSS

BEATRICE MÜLLER
Moderatrice

https://css-luzern.sv-restaurant.ch/de/menuplan/restaurant-time-out/
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BEATRICE MÜLLER: Ci racconta questo cambia-

mento? 

GILLES EGGER: Ho dovuto riscoprire il mio corpo. 

All’inizio sentivo la parte inferiore paralizzata 

come un corpo estraneo. Anche ora, mi sembra 

che esista solo la parte superiore. E a questo il 

cervello deve abituarsi. Con il tempo inizia una 

nuova percezione del proprio corpo.

STEPHANIE KÜNZLI: L’incidente è avvenuto solo 

qualche mese fa. Sono molto colpita dal fatto 

che riesca a sentirsi di nuovo in buona salute 

dopo così poco tempo e di come parli della sua 

situazione.

NICOLAS KISTLER: Anch’io sono colpito. Vado 

molto in bici, anche fuoristrada con la mountain 

bike. Questa storia dimostra quanto veloce-

mente possa succedere qualcosa. Dopo un in-

fortunio ci sono molti ostacoli da superare. Qui 

non si può più parlare semplicemente di salute o 

malattia.

BEATRICE MÜLLER: Julien Comte, lei è consu-

lente alla clientela presso l’agenzia CSS di Sierre. 

Capita anche a lei di confrontarsi con avversità 

del destino di questo tipo?

JULIEN COMTE: Come consulenti alla clientela 

non siamo qui solo per vendere assicurazioni, 

ma anche per sostenere le persone. Siamo a 

loro disposizione nei momenti belli, ma anche 

nelle situazioni difficili.

BEATRICE MÜLLER: Qual è la differenza tra «ma-

lattia» e «salute»? 

PHILOMENA COLATRELLA: Esiste una definizione 

ufficiale dell’Organizzazione Mondiale della 

Sanità (OMS), secondo cui la salute è uno stato 

di completo benessere fisico, mentale e sociale, 

quindi non la semplice assenza di malattia o in-

fermità.

STEPHANIE KÜNZLI: Spesso le persone fanno una 

distinzione tra salute e malattia solo quando 

succede qualcosa. Prima, essere in buona salute 

è semplicemente qualcosa di scontato. Questa 

percezione cambia se ci ammaliamo o subiamo 

un infortunio. 

Quando il destino è avverso
BEATRICE MÜLLER: Gilles Egger, poco meno di un 

anno fa è caduto dalla mountain bike e si è ritro-

vato a essere paraplegico. Come si sente oggi, 

sano o malato? 

GILLES EGGER: Non direi malato. Sono abbastanza 

limitato, ma a dire il vero mi sento in buona salute. 

Nonostante le varie difficoltà, mi sento in forma. 

Certo, all’inizio è stato un cambiamento com-

pleto per me e per il mio corpo.

 

«Sono abbastanza limitato, 
ma a dire il vero mi sento  

in buona salute.»
Gilles Egger, 

paraplegico e cliente CSS
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Vale la pena prevenire
BEATRICE MÜLLER: Nicolas Kistler, lei ha una figlia 

che sta per compiere due anni. La sua nascita ha 

cambiato qualcosa nella sua percezione della 

salute?

NICOLAS KISTLER: Senza alcun dubbio. Da quando 

sono responsabile per tutta la mia famiglia e 

non più solo per me stesso, ci penso maggior-

mente. Rifletto anche su nuove tematiche come 

previdenza, prevenzione e assicurazione.

BEATRICE MÜLLER: Per questo Philomena Cola-

trella, CEO della CSS, è qui a tavola con noi. Ha 

una domanda da porle direttamente?

NICOLAS KISTLER: In realtà sì. Perché dalla mia 

assicurazione complementare non ricevo nulla 

per il mio abbonamento per lo sci di fondo, ma 

per quello in palestra sì? Non è tutto salutare ciò 

che succede in un centro fitness. Quindi do-

vrebbero essere sostenuti in modo simile anche 

altri comportamenti sani. 

PHILOMENA COLATRELLA: Con il bonus del Conto 

della salute partecipiamo al pass per lo sci di 

fondo. Oppure ha già dato un’occhiata al nostro 

shop per la salute enjoy365? Chi ha un’assicura-

zione complementare può ad esempio acqui-

stare a prezzo ridotto equipaggiamento per lo 

sci di fondo o prenotare gratuitamente delle le-

zioni in certe scuole di sci di fondo. In questo 

modo vogliamo stimolare l’interesse verso il pro-

prio benessere. Lo facciamo fra l’altro con ele-

menti ludici sulle nostre piattaforme active365 ed 

enjoy365, le quali ampliano le offerte di promo-

zione della salute dei nostri prodotti assicurativi.

JULIEN COMTE: Esatto, con l’app active365 ri-

compensiamo le clienti e i clienti per il loro stile di 

vita sano. Ci sono video, articoli, coaching e quiz 

su vari temi riguardanti la salute, come alimenta-

zione, movimento, consapevolezza e salute men-

tale. Si possono raccogliere punti: è possibile 

spenderli nello shop per la salute enjoy365, farseli 

pagare in contanti o donare il relativo importo.

BEATRICE MÜLLER: Sembra un buon argomento 

di vendita per lei come consulente alla clientela. 

JULIEN COMTE: Poiché la salute è importante, 

cerco di sensibilizzare le mie clienti e i miei 

clienti sull’importanza di fare attività fisica e di 

prestare attenzione all’alimentazione. Queste 

piattaforme aiutano in questo senso e perciò le 

consiglio anche durante le mie consulenze.

NICOLAS KISTLER: Anch’io uso le due piatta-

forme. Infatti vorrei ricevere qualcosa dalla mia 

assicurazione se adotto un comportamento 

sano. Non deve essere per forza un sostegno 

finanziario, ma trovo che il sistema di ricompensa 

tramite prodotti a prezzo vantaggioso sia una 

buona idea.

BEATRICE MÜLLER: Questo la motiva?

NICOLAS KISTLER: Farei sport e presterei atten-

zione alla mia salute in ogni caso. Ma sì, questo 

mi motiva.

 

«Siamo a loro disposizione  
nei momenti belli, ma anche  

nelle situazioni difficili.»
Julien Comte, 

consulente alla clientela CSS

Nello shop per la salute enjoy365 trova molte  

offerte per una vita sana. Chi ha un’assicurazione 

complementare approfitta di condizioni speciali e 

top deal giornalieri. Nelle offerte partner ci sono 

ribassi esclusivi da scoprire per tutte le assicurate  

e tutti gli assicurati CSS.

z � enjoy365.ch

enjoy365 – lo shop per 

chi è assicurato CSS

https://www.enjoy365.ch/it
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giungla, come lei ha appena detto. Non sapevo 

cosa si potesse fare, a cosa si ha diritto e a cosa 

no. Da solo non ce l’avrei fatta.

BEATRICE MÜLLER: Quale aiuto ha ricevuto? 

GILLES EGGER: Nella riabilitazione presso il 

Centro svizzero per paraplegici ho subito rice-

vuto una consulenza sociale. Anche l’Accompa-

gnamento personale del paziente della CSS è 

stato molto utile. Da quando mi segue l’accom-

pagnatrice dei pazienti Irma Marti, molte cose 

La CSS come skipper
BEATRICE MÜLLER: Le assicurazioni malattie sod-

disfano le esigenze della loro clientela. Ma come 

si affrontano – in particolare in un caso come 

quello di Gilles Egger – queste immense esigenze 

da un lato e le componenti umane dall’altro?

PHILOMENA COLATRELLA: Come CEO, per me per- 

sonalmente è importante essere affidabili come 

assicurazione malattie. Questo richiede una posi-

zione chiara. Bisogna apprezzare le clienti e i 

clienti ed essere a loro disposizione. Si deve anche 

poter spiegare alla clientela perché l’assicurazione 

non copre i costi di una determinata prestazione e, 

per quanto possibile, mostrare alternative o altre 

vie. Ci siamo chiesti: di cosa hanno bisogno le no-

stre clienti e i nostri clienti oltre a una copertura 

assicurativa affidabile? Hanno bisogno di sostegno 

e orientamento. È infatti difficile orientarsi nella 

giungla delle assicurazioni. Per questo vogliamo 

offrire il nostro aiuto ed essere degli skipper. Pro-

prio per i clienti come Gilles Egger, è importante 

che le nostre collaboratrici e i nostri collaboratori 

siano al loro fianco.

GILLES EGGER: Questo è molto importante. Non 

ho mai pensato alle assicurazioni prima della 

mia caduta. Poi ho avuto quell’incidente. E 

quello che è seguito mi è sembrato davvero una 

 

«Vorrei ricevere qualcosa  
dalla mia assicurazione  

se adotto un comportamento 
sano.» 

Nicolas Kistler, 
cliente CSS attento alla propria salute

Dopo infortuni o malattie, l’Accompagnamento 

personale del paziente della CSS offre aiuto  

alle persone colpite e ai loro familiari. 

z  css.ch/accompagnamento

Accompagnamento  

	 persona l e del paziente

https://www.css.ch/accompagnamento
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sono diventate più semplici. È ancora a mia di-

sposizione se ho delle domande. Mi ha aiutato a 

riorganizzarmi e a orientarmi nell’ambito dell’as-

sicurazione. Prima di questo, non avevo idea di 

cosa fosse coperto dall’assicurazione oppure a 

chi rivolgermi se avessi avuto un problema.

Musica digitale del futuro
BEATRICE MÜLLER: Stephanie Künzli, lei partecipa 

alla creazione della piattaforma per la salute e 

dell’app Well. Well aiuta anche in queste situa-

zioni? Può spiegarci di cosa si tratta? 

STEPHANIE KÜNZLI: Quando ci si sente malati, 

spesso si necessita di un aiuto rapido. Ma a chi ci 

si rivolge? La nostra app è la prima guida digitale 

con il Symptom Checker che ti dice chi contattare. 

JULIEN COMTE: Sulla piattaforma si vede cosa 

cerca la gente. Che cosa preoccupa le persone? 

STEPHANIE KÜNZLI: Cercano aiuto per quadri cli-

nici comuni come l’emicrania o temi stagionali 

come l’influenza e le allergie. La gente vuole sa-

pere cosa può fare da sola. Oppure se è meglio 

andare in farmacia o dal medico. Siamo un 

ponte tra mondo digitale e fisico. Nella nostra 

app guidiamo gli utenti verso il luogo giusto, in 

cui possono ricevere il trattamento adeguato e 

la relativa assistenza. Offriamo dunque anche 

accompagnamento e aiuto.

Chi vuole preparare le deliziose bowl  

a casa troverà le ricette online:

z � css.ch/pink-couscous 

css.ch/cauliflower

Ciotole del la felicità

Pink Couscous Bowl
La bowl ha preso il suo nome dal 

cuscus di barbabietola di color rosa.  

La fresca insalata di spinaci completa  

questa prelibatezza culinaria.

Cauliflower Bowl
Il cavolo riccio marinato nel sale e 

cotto dà alla bowl quel qualcosa in più. 

La zucca Hokkaido si addice perfetta-

mente alla ciotola autunnale. 

https://www.css.ch/it/clienti-privati/mia-salute/alimentazione/ricette/pink-couscous-bowl.html
https://www.css.ch/it/clienti-privati/mia-salute/alimentazione/ricette/bowl-cavolfiore.html
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STEPHANIE KÜNZLI: L’idea: oggi tutti hanno uno 

smartphone. Dobbiamo quindi sfruttare la sua dif-

fusione anche per migliorare l’interconnessione 

degli operatori sanitari. Nel sistema sanitario, 

molti processi sono ancora molto manuali. Cer-

chiamo di fornire un contributo, collegando fra 

loro diversi soggetti: studi medici, ospedali, assi-

curatori malattie e pazienti, affinché tali processi 

divengano più semplici.

BEATRICE MÜLLER: Un grande progetto. Può ci-

tare un esempio concreto?

STEPHANIE KÜNZLI: Vogliamo introdurre semplifi-

cazioni che siano vantaggiose per tutti. Un esempio 

è la digitalizzazione di una ricetta medica. Ci stiamo 

lavorando e lo sta facendo anche la Confedera-

zione. Nella maggior parte dei casi oggi andiamo in 

farmacia con la ricetta cartacea. Questo processo 

potrebbe essere digitale: è quel che desideriamo of-

frire quanto prima alle nostre utenti e ai nostri utenti. 

BEATRICE MÜLLER: Al momento è ancora un’uto-

pia. Philomena Colatrella, dove porta altrimenti il 

viaggio nell’ambito della salute?

PHILOMENA COLATRELLA: Il tema della salute mi 

affascina. Ha molte sfaccettature: prevenzione, 

salute, malattia. Ma come riusciamo noi come 

azienda a restituire qualcosa alla clientela e alla 

società? E non lo penso solo perché si parla 

molto di sostenibilità o perché è un trend. Da 

questo impulso è nata anche la nostra attuale 

campagna: «Come organizzi la tua vita?» Come 

gestiscono il tempo della loro vita le nostre clienti 

e i nostri clienti e quale contributo possiamo for-

nire come assicurazione? 

BEATRICE MÜLLER: Sono buone domande. Lei 

come utilizza il tempo della sua vita?

PHILOMENA COLATRELLA: Nonostante il tanto la-

voro, cerco sempre di creare delle isole. Da un 

lato pratico sport, perché questa è una parte im-

portante della prevenzione. Dall’altro, per me 

sono importanti i contatti sociali e le persone 

che mi circondano. Buone conversazioni, una 

cena con gli amici. Oppure anche i viaggi, la let-

tura e i concerti sono fonti di energia per me.

GILLES EGGER: Dopo la caduta ho percepito 

chiaramente quanto sia importante l’ambiente 

sociale. La mia famiglia è al mio fianco ed è di-

sposta a fare qualsiasi cosa per aiutarmi. Ho 

amici fedeli che mi portano con loro ovunque. 

Sono ancora attivo, esco e faccio sport. 

BEATRICE MÜLLER: Sembra quasi che siate in con-

correnza con le offerte della CSS? 

PHILOMENA COLATRELLA: Le offerte si completano. 

Inoltre, la CSS è stata coinvolta in modo determi-

nante nella realizzazione della piattaforma. Well è 

un progetto comune di CSS, Medi24, Visana e 

Zur Rose. Per la prima volta, partner di vari set-

tori del sistema sanitario hanno fondato insieme 

un’azienda per la gestione di una piattaforma 

sanitaria integrata digitale.

 

«Il tema  
della salute  

mi affascina.»
Philomena Colatrella, 

CEO della CSS
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con gli amici, forse troppo poco. Questo è il 

motivo per cui questa discussione mi ha fatto 

molto bene.

PHILOMENA COLATRELLA: Questa chiacchierata 

mi ha mostrato quanto sia labile il confine tra sa-

lute, malattia e prevenzione. E quanto sia impor-

tante occuparsi del proprio benessere, non solo 

quando ci si ammala.

NICOLAS KISTLER: Dopo questa discussione vo-

glio apprezzare di più ciò che diamo per scon-

tato. Infatti, la salute è un bene prezioso. 

STEPHANIE KÜNZLI: Sì, sono d’accordo. E voglio 

occuparmi in modo consapevole della mia sa-

lute, anche di quella mentale.

GILLES EGGER: Dall’incidente ho imparato ad ap-

prezzare le piccole cose della vita. Sono felice 

per cose diverse. Le questioni che mi preoccu-

pavano prima non sono più un problema. 

BEATRICE MÜLLER: La sua positività sta influen-

zando tutti a questa tavola. 

GILLES EGGER: Ho un atteggiamento di base po-

sitivo. L’ho sempre avuto. E ora mi aiuta in que-

sta situazione. Vedo più le cose che posso an-

cora fare che quelle che non posso fare. Questa 

prospettiva mi sembra importante. _

Parlarne fa bene
JULIEN COMTE: Sono colpito dalla sua storia. Mi 

ricorda che ogni cliente è diverso e che si trova 

nella sua situazione personale. Questa visione 

mi aiuta nel mio lavoro come consulente alla 

clientela.

BEATRICE MÜLLER: Destini come questo toc-

cano nel profondo. Philomena Colatrella, nelle 

sue decisioni in veste di CEO di una grande as-

sicurazione malattie, si lascia in parte guidare 

da questo? 

PHILOMENA COLATRELLA: I colpi del destino in-

fluenzano spesso la mia quotidianità. Proprio 

quando si tratta di diagnosi difficili, in quanto as-

sicuratore è particolarmente importante osser-

vare con attenzione la situazione. Dobbiamo poi 

anche poter spiegare e mostrare fino a dove ar-

riva una copertura assicurativa e quali sono i 

suoi limiti. E in questo contesto dobbiamo sem-

pre trovare un equilibrio tra il caso assicurativo 

obiettivo e il cliente come persona.

BEATRICE MÜLLER: Cosa vi rimarrà alla fine di 

questa chiacchierata? 

JULIEN COMTE: Al lavoro mi occupo di malattia e 

salute, ma nella vita privata non sono argomenti 

a cui penso quotidianamente. Ne parlo poco 
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Nella medicina 
L’ipocondria è una malattia psicoso-

matica. Non è quindi possibile spie-

garne completamente la causa dal 

punto di vista fisico. Le persone col-

pite osservano attentamente il loro 

corpo e interpretano ogni cambia-

mento come segno di una grave ma-

lattia. Sono convinte di essere malate 

anche se il medico esclude la pre-

senza di disturbi fisici. La costante 

paura per la propria salute causa 

stress. Per ridurre questo logorio nella 

vita quotidiana e imparare a gestire 

l’ipocondria, può essere d’aiuto una 

terapia comportamentale.

Nella letteratura 
Nella commedia «Il malato immagina-

rio», il drammaturgo Molière racconta 

dell’ipocondriaco Argan. L’opera tea-

trale del 17° secolo mostra quanto il 

protagonista sia spinto dalle sue ma-

lattie immaginarie. Richiede consigli a 

più medici, che sostengono la sua 

follia e gli prescrivono terapie super-

flue. Ma dietro l’agire di Argan c’è di 

più: la preoccupazione per una vita 

non infinita e la paura della morte.

LO SAPEVA? 

«Egregio Dottore,  
come sto?»
Nel 17° secolo la commedia «Il malato immaginario» raccontava  
dell’ipocondriaco Argan. Quando il proprio stato di salute diventa una 
questione esistenziale, la situazione non è sana. Tuttavia, cosa si cela  
dietro il fenomeno dell’ipocondria?  Testo: Laura Brand, illustrazione: Nadja Baltensweiler
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In internet
Chi si sente ammalato fa ricerche 

online. Questo può essere utile in molti 

casi, ma c’è anche il rovescio della me-

daglia: le ricerche troppo approfondite 

possono portare a percezioni errate, 

apparente peggioramento dei sintomi 

o autodiagnosi sbagliate. Questo feno-

meno è chiamato cybercondria. So-

prattutto per la diagnosi di un disturbo 

ci si dovrebbe sempre rivolgere a un 

medico. In una seconda fase può es-

sere d’aiuto cercare online le varie 

possibilità di terapia.

Nel quotidiano
Spesso, senza pensarci, il termine 

«ipocondriaco» viene utilizzato per in-

dicare una persona che si lamenta. 

L’ipocondria non è però una sensa-

zione di malessere, bensì una malattia 

psichica da prendere sul serio. Negli 

ipocondriaci il sistema limbico, che 

elabora le emozioni nel cervello, è 

più attivo rispetto a quello delle altre 

persone. È quanto è emerso da ana-

lisi del cervello.

13
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Philomena Colatrella, essere malati o sani è 
una delle grandi linee di demarcazione del 
nostro tempo. Cosa fa lei personalmente per 
la sua salute? 
Cerco di integrare il movimento nella mia quoti-

dianità. Quando possibile mi sposto in bicicletta. 

Inoltre gioco regolarmente a tennis e d’estate mi 

piace fare escursioni.

La CSS si posiziona come partner per la salute 
delle sue clienti e dei suoi clienti. Cosa 
significa questo per lei?
Come assicurazione malattie possiamo fare 

molto di più che solo pagare fatture. Sosteniamo 

le nostre clienti e i nostri clienti in modo indivi-

duale lungo tutto il loro percorso riguardante la 

salute, per aiutarli a rimanere in buona salute, a 

guarire o a convivere con una malattia. Le per-

sone gestiscono con molta consapevolezza la 

loro salute. Inoltre, dopo la pandemia di Covid-19 

notiamo che la popolazione si sente sempre 

meno sana. È quanto è emerso anche dal nostro 

studio sulla salute.

Di quale tipo di sostegno si ha bisogno per 
adottare un comportamento più sano? 
Per me è importante che tali offerte siano facol-

tative. Non vogliamo essere paternalisti o co-

municare con moralismo, bensì agire da partner. 

In che ambito le nostre clienti e i nostri clienti 

cerchino sostegno è del tutto individuale. Vedo 

questo come punto forte della nostra app 

active365: una cliente ha bisogno di input per 

integrare più movimento nel suo quotidiano, 

mentre un altro desidera consigli per un’alimen-

tazione più salutare. La maggior parte di noi ha 

un’idea di come vivere in modo più sano. Ci 

vuole una spinta motivazionale qua e là. Come 

INTERVISTA 

«Ci vuole una spinta  
motivazionale qua e là»
Philomena Colatrella è CEO della CSS. Nell’intervista spiega come la CSS  
vuole sostenere le sue assicurate e i suoi assicurati nel seguire uno stile di  
vita più sano e perché non ritiene assolutamente efficace il moralismo.   
Testo: Sidonia Küpfer, foto: Franca Pedrazzetti

In primo piano

CSS desideriamo sostenere le nostre clienti e i 

nostri clienti a rimanere in buona salute il più a 

lungo possibile. Vogliamo essere al fianco dei 

nostri assicurati ammalati. Inoltre, anche in que-

sto caso, le cure mediche sono particolarmente 

efficaci se coordinate in modo ottimale.

In che modo lo fa la CSS nel concreto?
Penso per esempio all’accompagnamento per-

sonale del paziente nel quale offriamo consu-

lenza gratuita alle assicurate e agli assicurati in 

una situazione di salute difficile, come nel caso 

di una prossima operazione. Diamo un orienta-

mento nel sistema sanitario e mettiamo a dispo-

sizione seconde opinioni mediche gratuite. E i 

nostri coach della salute forniscono un nuovo 

servizio: aiutano ad adottare un stile di vita sano. 

Finché si è in buona salute, talvolta ci si chiede 
se abbiamo davvero bisogno di un’assicura-
zione malattie; soprattutto quando i premi 
aumentano.
Capisco che possano nascere riflessioni di que-

sto tipo. Ma facciamo un passo indietro: in linea 

di principio, è un sistema geniale. Sappiamo che 

 

«Il nostro sistema sanitario 
deve rimanere accessibile  
a tutta la popolazione e 

finanziariamente sostenibile; 
questo è l’obiettivo  

primario.»
Philomea Colatrella, 

CEO della CSS
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purtroppo molti di noi si ammalano prima o poi 

nella vita. E in tal caso i costi aumentano rapida-

mente: un’anca artificiale per chi soffre di artrosi 

dovuta all’età costa ad esempio circa 15       000 

franchi. Invece di risparmiare personalmente 

denaro per le malattie, stipuliamo un’assicura-

zione. Vale il principio di solidarietà: noi tutti pa-

ghiamo i premi affinché le persone malate rice-

vano assistenza medica, indipendentemente 

dallo stato sociale o dalle condizioni economi-

che. È uno spirito opposto a quello dell’assistenza 

sanitaria del passato: nel 19° secolo la popola-

zione doveva infatti assumere in prima persona i 

costi della salute. Solo le fasce più abbienti della 

popolazione potevano permettersi un tratta-

mento medico.

Il sistema è strutturato in modo solidale,  
ma è anche costoso. 
I premi in aumento preoccupano anche me, 

proprio perché mettono a dura prova la solida-

rietà. Tuttavia la CSS non rimane a guardare 

l’aumento dei premi senza far nulla: in primo 

luogo ci impegniamo a gestire il denaro prove-

niente dai premi con la massima attenzione 

possibile. Controlliamo attentamente le fatture 

in entrata e manteniamo al minimo le spese di 

gestione della nostra azienda. E in secondo 

luogo ci impegniamo quotidianamente a livello 

politico per evitare che l’assicurazione di base 

sia sovraccaricata inutilmente, per aumentare 

l’efficienza con la digitalizzazione e per mettere 

in atto le riforme necessarie. Il nostro sistema sa-

nitario deve rimanere accessibile a tutta la popo-

lazione e finanziariamente sostenibile; questo è 

l’obiettivo primario. _

Philomena Colatrella
è CEO della CSS dal 2016. L’avvocata ha iniziato la 

sua carriera nel Servizio giuridico dell’assicuratore 

malattie. La 55enne lucernese è coniugata. Nel 

privato le piace ascoltare musica e leggere. Si 

interessa di culture straniere e parla cinque lingue. 

z � css.ch

https://www.css.ch/it
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In primo piano

Il friburghese ha imparato a utilizzare la sedia a 

rotelle, a impiegare in modo mirato le braccia e 

a interpretare le reazioni spastiche come segno 

del corpo. Anche l’appartamento e l’auto hanno 

subito delle modifiche. In autunno riprenderà a 

tempo parziale gli studi di ingegneria meccanica 

iniziati l’anno scorso poco prima dell’infortunio. 

Sono tutti passi importanti per tornare all’auto-

nomia. «Prima ero una persona molto sponta-

nea. A causa delle limitazioni nella mobilità, at-

tualmente devo pianificare molto», spiega. Non 

si lascia però fermare tanto facilmente. «Esco 

ancora spesso con gli amici e mi sposto da solo 

con i mezzi pubblici. A volte si incontrano degli 

ostacoli, ma c’è sempre una qualche soluzione.»

RITRATTO 

Paraplegico, e ora?
Dopo un incidente con la mountain bike nello scorso autunno, Gilles Egger è 
paraplegico. Oggi, pochi mesi dopo, preferisce vedere le possibilità piuttosto 
che gli ostacoli.  Testo: Rahel Lüönd, foto: Franca Pedrazzetti

Gilles Egger
è caduto gravemente con la 

mountain bike nell’ottobre 2022 e 

da allora è in sedia a rotelle. 

Tra salute e malattia a volte c̀ è solo una frazione 

di secondo. La mountain bike di Gilles Egger si è 

incastrata e lui è caduto lungo un pendio. «Ho 

capito subito di essere paralizzato», ricorda il 

24enne. Prima dell’arrivo della Rega, si era già 

immaginato la sua vita di paraplegico.

Pianificare, ma rimanere  
spontaneo

La strada verso una nuova tipologia di salute è 

un po’ più lunga. Ma Gilles Egger è sulla rotta 

giusta. Ha concluso da alcune settimane la riabi-

litazione al Centro svizzero per paraplegici (CSP). 
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Reimparare a conoscere 
il proprio corpo

La cosa più impressionante è senza dubbio la 

scioltezza e l’ottimismo con cui il giovane affronta 

la vita. È davvero raggiante e gestisce con umo-

rismo gli inconvenienti che inizialmente gli sono 

capitati nel «nuovo» corpo. Racconta le infinite 

sessioni di scacchi con il simpatico compagno di 

stanza durante la riabilitazione con la stessa viva-

cità dei primi tentativi su uno skibob in inverno. 

C’è ancora molto da scoprire e da provare. 

Adesso, a meno di un anno dalla caduta, si sente 

in buona salute? «Per me è difficile dare una ri-

sposta», afferma Gilles Egger. «Penso di essere 

limitato, ma comunque in forma.»

Sostegno da tutte le parti
Il 24enne sta attualmente scoprendo cosa gli fa 

bene. Molto del carico che fino ad allora veniva 

assunto dalle gambe grava ora su braccia e 

spalle. Anche le tensioni nel corpo sono più dif-

ficili da controllare. Con Irma Marti, l’accompa-

gnatrice del paziente CSS, Gilles Egger ha tro-

vato un’interlocutrice che può contattare in 

caso di domande sul giusto trattamento o per 

altre incertezze. «Questo filo diretto mi ha aiu-

tato molto», dice Gilles. Inizialmente le questioni 

assicurative gli sembravano poco trasparenti e 

difficili. Irma Marti gli ha fatto presente le possi-

bilità di alleggerimento e ha risposto alle sue do-

mande in modo comprensibile.

Come accompagnatrice del paziente ha gestito 

il trasferimento dal CSP a casa, spiega Irma Marti. 

«Il nostro obiettivo è far sì che le pazienti e i pa-

zienti possano gestire la nuova vita quotidiana 

nel modo più autonomo possibile e con un’ele-

vata qualità di vita. Ci occupiamo delle cose ne-

cessarie a tale scopo.» Gilles Egger se la cava 

abbastanza bene anche da solo. Essendo tornato 

dai genitori per gli studi, riceve molto sostegno 

anche da loro, ma Irma Marti rimane a sua dispo-

sizione se ne avrà bisogno in futuro.

La vita continua
In questo momento i pensieri sono altrove. Du-

rante le vacanze estive Gilles Egger è andato al 

nord con i suoi amici. Dopo qualche giorno ad 

Amburgo e Copenaghen, hanno esplorato la 

Danimarca. A breve ricomincerà la quotidianità 

Irma Marti
sostiene e consiglia Gilles Egger dalla sua 

riabilitazione. Lavora come accompagnatrice 

personale del paziente presso la CSS. 

accademica. Sarà dura, ma anche bello; Gilles 

Egger lo percepisce già: «So che durante quest’anno 

era importante prestare la massima attenzione 

al mio corpo. Così ho potuto riprendermi e abi-

tuarmi alla nuova situazione, che ora mi accom-

pagnerà per tutta la vita. Però ora sono molto 

contento di mettere tutto in secondo piano e di 

dedicarmi nuovamente ad altre cose.» _

Nell’Accompagnamento del paziente la CSS impiega 

un team di 13 persone. In caso di malattie o infortuni 

prolungati e complessi, le pazienti e i pazienti ricevono 

all’occorrenza un’interlocutrice o un interlocutore 

personale. Dopo un primo colloquio sul posto, in caso 

di domande possono sempre rivolgersi alla loro 

persona di contatto della CSS. L’Accompagnamento 

del paziente della CSS si occupa tra l’altro delle 

questioni amministrative e conduce colloqui con le 

parti coinvolte per discutere la procedura ulteriore. 

Questo servizio permette così di valutare i casi 

assicurativi in maniera globale e rispondere alle 

singole storie di vita.

z � css.ch/accompagnamento

Assistenza personale

https://www.css.ch/accompagnamento
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DIETRO LE QUINTE 

Partner digitale per la salute
Con Well, la CSS offre alle sue assicurate e ai suoi assicurati una piattaforma 
digitale per la salute. Grazie all’ampia gamma di servizi dell’app Well, lei è 
sempre in buone mani in ogni situazione.  Testo: Roland Hügi, foto: Franca Pedrazzetti

Come partner per la salute, la CSS vuole fornire 

sostegno alle sue clienti e ai suoi clienti in tutte 

le situazioni di salute e della vita. Con il lancio 

della piattaforma sanitaria digitale Well, nel 

maggio  2022, si è avvicinata molto a questo 

obiettivo. Grazie a funzionalità sempe aggior-

nate, l’app Well offre già oggi alle utenti e agli 

utenti numerose possibilità per muoversi nel si-

stema sanitario in modo facile e digitale. Lei può 

verificare facilmente i suoi sintomi, concordare 

appuntamenti da un medico o conservare in si-

curezza documenti personali riguardanti la sa-

lute e molto altro ancora.

Senza preoccupazioni grazie 
all’assistenza

Alcune novità dell’app Well sono, ad esempio, la 

ricerca di farmacie, quella di generici nell’elenco 

dei medicamenti e la funzione «Il mio assistente». 

A tale proposito Stephanie Künzli, responsabile 

prodotti e servizi presso Well, spiega: «Grazie a 

‹Il mio assistente›, le utenti e gli utenti vedono a 

colpo d’occhio come sono assicurati e quali ser-

vizi possono utilizzare nell’app Well con il rela-

tivo modello assicurativo.» Questo e i consigli 

comportamentali basati sul modello assicurativo 

permettono un facile orientamento e un utilizzo 

senza preoccupazioni dei servizi Well. Infatti, 

l’assistente mostra nell’app solo le prestazioni 

che sono coperte dalla polizza assicurativa.

La piattaforma continua  
a evolvere

Lo sviluppo di Well non è certo concluso con gli 

strumenti finora implementati. «Aggiorneremo 

costantemente la nostra piattaforma con nuove 

funzionalità, per poter essere ancora meglio al 

fianco dell’utenza», spiega Stephanie Künzli. Nei 

prossimi mesi si aggiungeranno perciò ulteriori 

offerte, come un accompagnatore digitale per le 

malattie croniche e la possibilità di ordinare online 

ricette e medicamenti. _

L’obiettivo di Well è l’alleanza di tutti gli attori del sistema 

sanitario e di tutti gli assicuratori: per la migliore assistenza 

medica possibile. Il nucleo centrale è l’app Well, con cui le  

utenti e gli utenti possono accedere autonomamente in ogni 

momento ai servizi per la salute e ai loro dati personali.

z �� well.ch

App Wel l

https://www.well.ch/it
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CONSIGLI PER LA SALUTE

Apparente-
mente in 
buona salute
Non sempre le malattie sono evidenti a prima vista. Proprio in caso di 
affezioni psichiche o di nuovi quadri clinici, la strada da percorrere per 
arrivare a una diagnosi risolutiva può essere lunga. Nelle prossime pagine 
scoprirà quali sono i sintomi tipici di queste malattie apparentemente  
poco appariscenti.  Testo: Evita Mauron-Winiger
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La sua salute

Osservare i sintomi  
della depressione

Una persona su cinque è interessata dalla de-

pressione nel corso della sua vita. Spesso, però, 

non è semplice riconoscerla in sé stessi o in altre 

persone. Come tutte le affezioni psichiche, an-

che la depressione non può essere vista dall’e-

sterno, bensì deve essere identificata in base a 

determinati criteri. Una depressione può pre-

sentarsi in vari gradi: lieve, media o grave. Solo 

specialiste o specialisti possono formulare una 

diagnosi precisa. Per decidere se avvalersi di un 

Ascolti i 
nostri p

odcast sul tema della depres-

sione: uno dal punto di vista di una persona 

colpita, uno dal punto di vista di un familiare e 

l’altro
 dal punto di vista del medico specialista.

z  Podcast (in
 tedesco):

Podcast sulla depressione

Non è sempre facile uscire da una 

situazione difficile senza farsi aiutare. 

Noi l’aiutiamo con il training psicologico 

online «deprexis®».

z � css.ch/psiche

Il coach della salute della CSS è il suo interlocutore 

personale per tutte le questioni riguardanti la salute.  

Lo consulti se ha problemi di depressione.

z � css.ch/coach-salute

   Prova un senso  
di scoraggiamento? 

Le occorre aiuto?

aiuto professionale, due punti sono rilevanti: la 

sofferenza individuale e la limitazione percepita. 

Dovrebbe ricorrervi chi sente la propria situa-

zione attuale come molto pesante e ne soffre. 

Lo stesso vale per chi è influenzato dai sintomi 

nella vita professionale o privata, ad esempio se 

essi non permettono di svolgere i propri compiti 

e doveri o se le relazioni personali ne risentono.

z � Qui trova maggior informazioni sui sintomi tipici  

di una depressione: css.ch/depressione

https://www.css.ch/depression-qr
https://www.css.ch/psiche
https://www.css.ch/coach-salute
https://www.css.ch/depressione
https://www.css.ch/depressione
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Riconoscere precocemente gli 
stati d’ansia 

In molte situazioni è normale e sensato provare 

paura, poiché essa ci avverte della presenza di 

pericoli. Tuttavia, il disturbo d’ansia non è la 

paura di fronte a una minaccia reale. Chi ne è 

colpito sviluppa uno stato d’ansia eccessivo o ha 

paura di cose o situazioni che le altre persone 

percepiscono come normali. In questi casi, i ti-

mori sono molto pronunciati e compromettono 

la qualità della vita. Attività quotidiane come 

prendere l’ascensore diventano una grande 

sfida. Chi soffre di un disturbo ansioso si isola 

sempre più e spesso si sente lasciato solo con il 

suo male e incompreso dagli altri. Sovente «la 

paura dalla paura» è quello che limita maggior-

Riconoscere il Long Covid
Long Covid è il termine che indica le conse-

guenze a lungo termine riconducibili a una pre-

cedente infezione da Covid-19 e che non pos-

sono essere spiegate da un’altra malattia. La dia-

gnosi del Long Covid è complessa, in quanto i 

sintomi variano da individuo a individuo, cam-

biano con il passare del tempo o compaiono 

molto tempo dopo. Spesso è difficile collegare i 

sintomi a una malattia da Covid. Si parla di Long 

Covid quando i sintomi tipici quali spossatezza, 

dolori agli arti, respiro affannoso sotto sollecita-

zione o problemi di concentrazione durano per 

oltre due mesi e sono trascorse almeno 12 setti-

mane dall’infezione da Covid-19. Finora non esi-

stono prove scientifiche per una terapia speci-

fica né uno schema di trattamento uniforme. 

z � Qui trova maggiori informazioni sul Long Covid e sui 

sintomi tipici: css.ch/long-covid

Nei nostri podcast, due persone colpite raccon-

tano la loro esperienza con il Long Covid. 

Inoltre, una psicologa e un medico illustrano le 

possibilità di trattamento in caso di Long Covid.

z � Ascolti qui (in tedesco):

Podcast Long Covid

Richieda un aiuto efficace in caso di paure, ansia e 

attacchi di panico. Con il training online «velibra»,  

la aiutiamo a gestire meglio le sue paure.

z � css.ch/paure

Le conseguenze del Long Covid sono molteplici e per le 

persone colpite rappresentano una sfida. La consulenza sul 

Long Covid l’aiuta a tornare alla quotidianità. Collaboriamo 

con la rete Altea per il Long Covid.

z � css.ch/consulenza-long-covid

Vincere l a paura

Consulenza in caso di Long Covid

mente gli individui nella vita quotidiana, però 

questi disturbi possono essere trattati efficace-

mente. È importante non evitare le situazioni 

che provocano l’ansia, bensì affrontarle. 

z � Qui trova maggior informazioni sui sintomi fisici degli 

stati d’ansia: css.ch/disturbo-ansia

https://www.css.ch/it/clienti-privati/mia-salute/corpo/influenza-raffreddore/long-covid.html
https://www.css.ch/it/clienti-privati/mia-salute/corpo/influenza-raffreddore/long-covid.html
https://www.css.ch/long-covid-podcast-experten-qr
https://www.css.ch/paure
https://www.css.ch/consulenza-long-covid
https://www.css.ch/disturbo-ansia
https://www.css.ch/disturbo-ansia
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Ihre Gesundheit

LO SAPEVA? 

Ingannare il cervello
I placebo sono medicamenti che non contengono alcuna sostanza attiva.  
Da un punto di vista oggettivo, non provocano nulla nel corpo, quindi è ancor 
più sorprendente quali effetti abbiano questi farmaci fittizi.  Testo: Rahel Lüönd

La sua salute

Contengono la stessa quantità di sostanze me-

diche di una tic tac, ma alleviano i disturbi: par-

liamo dei placebo. L’effetto omonimo è un mi-

stero della medicina moderna. Diversi studi se 

ne sono occupati e talora sono giunti a risultati 

sorprendenti.

Aspettativa ed esperienza 
contano

Il cosiddetto effetto placebo dimostra quanto il 

nostro cervello sia coinvolto nei processi fisici. I 

ricercatori lo riconducono da un lato alle nostre 

aspettative e dall’altro al condizionamento: già 

l’aspettativa che un medicamento abbia un ef-

fetto positivo può generare nel corpo delle rea-

zioni. Il condizionamento, la seconda causa 

nota dell’effetto placebo, è la nostra esperienza. 

Se una compressa ha funzionato in passato, ci 

aspettiamo che sia nuovamente efficace anche 

in futuro.

Alcuni scienziati hanno scoperto che le aree del 

cervello che elaborano il dolore diventano attive 

anche dopo l’assunzione di un placebo. In que-

ste zone emettiamo per esempio endorfine o 

dopamine, il che aiuta a sopportare meglio il 

dolore.

Utilizzare l’effetto placebo
Già da tempo la medicina utilizza l’effetto pla-

cebo. Ad esempio spiegando in modo partico-

larmente dettagliato i benefici di una terapia, i 

medici attivano aspettative positive. Se medica-

menti forti come gli oppioidi contro i dolori 

contengono di tanto in tanto un placebo, aiu-

tano comunque grazie al condizionamento e ri-

ducono anche le dipendenze. Questo effetto 

placebo funziona persino se le pazienti e i pa-

zienti sono informati. _

z � Qui può leggere dov’è il limite dei placebo  

e quali rischi comportano: css.ch/placebo

Alcune persone soffrono di effetti  

collaterali dei farmaci fittizi. In questo caso 

si parla di un effetto nocebo.

Nocebo anziché placebo

https://www.css.ch/placebo
https://www.css.ch/placebo
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ESPERIENZE PERSONALI 

Ottimo  
cambiamento  
di professione
Un incidente sul lavoro aveva cambiato completamente la vita di Dzevat Cerkezi. 
Nonostante una rendita AI garantita, il 37enne ha deciso di cambiare professione: 
l’agenzia CSS di Porrentruy gli ha offerto un’opportunità.   
Testo: Manuela Specker, foto: Meinrad Schade

Nocebo anziché placebo
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Il confine tra salute e malattia può essere molto 

labile: Dzevat Cerkezi l’ha vissuto in prima per-

sona. Fino al 2015 lavorava come preparatore di 

auto. Una caduta sul lavoro cambiò tutto. A 

causa dei forti dolori al busto doveva recarsi 

spesso al pronto soccorso, ma veniva sempre 

rimandato a casa, l ’ultima volta addirittura con 

la diagnosi di un problema psichico. L’allora 

30enne stringeva i denti e si presentava nuova-

mente al lavoro. Solo dopo più di un anno arrivò 

la diagnosi corretta: uno specialista aveva con-

statato una frattura doppia delle costole che do-

vette essere subito operata. Tre settimane dopo, 

Dzevat Cerkezi era di nuovo al lavoro, ma il do-

lore continuava a essere così intenso da non po-

ter dormire. 

E tutto cominciò a girare per il verso sbagliato: si 

ritrovò disoccupato e obbligato a trascorrere 

molto tempo a casa a Bassecourt. «Anche per 

mia moglie e i miei due figli è stato un peso.» L’AI 

gli attestò infine un’incapacità lavorativa del 

50    %. Tuttavia, per il 37enne Dzevat era impensa-

bile non poter lavorare più a tempo pieno e dover 

dipendere dall’AI.

Meglio le persone delle  
automobili

Infine, nel 2021 Dzevat Cerkezi ha avuto presso 

l’agenzia CSS di Porrentruy l’opportunità di 

cambiare carriera professionale per diventare 

collaboratore del Servizio clienti. Già durante il 

processo di candidatura, l’agente generale 

Thierry Bourquard era rimasto colpito dalla sua 

forza di volontà. Thierry Bourquard non rim-

piange nemmeno un secondo di aver dato a 

Dzevat Cerkezi questa opportunità: «Si è inte-

grato rapidamente e contribuisce molto alla 

soddisfazione della clientela.» L’agente generale 

ritiene che non si debba soltanto parlare di in-

«Questo lavoro mi  
si addice molto di più.»

Dzevat Cerkezi, 
collaboratore Servizio clienti

Dzevat Cerkezi lavora presso l’agenzia CSS di  

Porrentruy, che fa parte dell’agenzia generale Giura,  

che comprende anche le agenzie di Delémont, 

Saignelégier e Bévilard. Queste agenzie sono a 

disposizione di circa 25       500 clienti.

z �� Qui trova l’agenzia CSS nelle sue vicinanze:  

css.ch/agenzia

Agenzia CSS  
  nelle sue vicinanze

La sua partner

https://www.css.ch/agenzia
https://www.css.ch/agenzia
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tegrazione e di senso di responsabilità sociale, 

ma che si debba anche agire di conseguenza 

quando si presenta la possibilità. 

Dzevat Cerkezi continua ad avere dolori al busto, 

ma la sua soddisfazione nel nuovo lavoro com-

pensa molto la sua situazione. «Questo lavoro mi 

si addice molto di più, perché prima avevo a che 

fare solo con le automobili e non con le persone», 

afferma soddisfatto. Da questo punto di vista, 

l’attuale collaboratore della CSS ha trovato la sua 

vera vocazione solo dopo l’infortunio. 

Ecco come funziona  
l’integrazione

Questa storia mostra come l’integrazione profes-

sionale possa avere successo: da un lato un di-

pendente che, nonostante un grave colpo del 

destino, prende l’iniziativa e affronta nuove strade, 

e dall’altro un datore di lavoro che gli dà fiducia e 

permette questo cambiamento professionale. 

Per il suo grande impegno, Dzevat Cerkezi è stato 

addirittura premiato con il premio dell’ufficio AI 

del Canton Giura. Nei confronti della CSS e in 

particolare di Thierry Bourquard prova grande 

gratitudine. «Senza di lui non sarei lì dove sono 

oggi: nel pieno della vita professionale e con un 

nuovo lavoro che mi rende felice.» _

Andare a lavorare  
al la CSS

Scopra maggiori informazioni in 

merito alla CSS come datore di lavoro:

z �� css.ch/carriera

Dzevat Cerkezi
ha avuto presso l’agenzia CSS di Porrentruy 

l’opportunità di cambiare carriera professionale 

per diventare collaboratore del Servizio clienti.

https://www.css.ch/carriera


DIETRO LE QUINTE

Completamente digitale
Ci sono molti motivi per essere assicurati presso la CSS: per esempio i nostri 
servizi digitali che la sostengono in ogni situazione oppure le semplificano  
la vita, indipendentemente dal suo stato di salute. Sempre e ovunque.  
Testo: Evita Mauron
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La sua partner

Portale clienti e app 
myCSS
Con myCSS i suoi documenti assicurativi 

sono sempre con lei online. Così lei può 

accedere in qualsiasi momento a tutti i 

dati riguardanti la sua assicurazione 

malattie.

z � my.css.ch

Consulenza online  
con colloquio live
Usufruisca di una consulenza digitale e 

chiarisca comodamente da casa tutte le 

questioni riguardanti la cassa malati.

z � css.ch/consulenza-online

Modello assicurativo  
Multimed
Digitale, collegato in rete e per di più dal 

prezzo contenuto? Multimed è un nuovo 

modello d’assicurazione di base con molti 

vantaggi digitali.

z � css.ch/multimed

https://www.my.css.ch/it
https://www.css.ch/consulenza-online
https://www.css.ch/it/multimed
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active365, l’app che  
ricompensa
Con l’app active365 lei raccoglie punti e noi la 

ricompensiamo se segue uno stile di vita sano. 

z � active365.ch 

Piattaforma per la salute  
e app Well
Chiarisca le questioni riguardanti la salute: 

può verificare i sintomi, concordare 

appuntamenti da un medico, ordinare 

medicamenti e molto altro ancora. 

z � well.ch

Nozioni sulla salute online
Legga interessanti articoli su alimentazione, 

movimento, corpo e psiche. Inoltre, il 

nostro lessico della salute risponde a 

domande riguardanti malattie o rimedi 

casalinghi.

z � css.ch/salute 

css.ch/it/lessico-salute

Offerte per la salute online
Decida quando e dove vuole occuparsi di un 

tema riguardante la sua salute. Con la nostra 

ampia gamma di offerte online, sosteniamo il 

suo equilibrio psichico e fisico.

z � css.ch/offerte-salute

Shop per la salute 
enjoy365
Su enjoy365.ch trova ottimi prodotti per la 

salute a condizioni speciali interessanti.

z � enjoy365.ch

https://www.active365.css.ch/it
https://www.well.ch/it
https://www.css.ch/salute
https://www.css.ch/it/lessico-salute
https://www.css.ch/offerte-salute
https://www.enjoy365.ch/it
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La sua partner

Domanda 1

Lei non va mai dal medico o lo fa raramente. 

Partendo da questo presupposto, come può 

beneficiare di premi più bassi?

A   Ridurre la franchigia

B   Aumentare l’aliquota percentuale

C   Aumentare la franchigia

Domanda 2

Fondamentalmente, lei può scegliere fra vari 

modelli assicurativi. Con quale modello assicu-

rativo otterrà il maggiore ribasso sui premi?

A   Assicurazione di base

B   �Modello assicurativo alternativo  

(p. es. Multimed, Assicurazione  

del medico di famiglia o Telmed)

C   Assicurazione complementare

Domanda 3

Lei lavora per almeno otto ore alla settimana 

presso una ditta. In questa situazione, per lei 

c’è una possibilità di ridurre ulteriormente  

il premio?

A   �Escludere la copertura dell’infortunio 

nell’assicurazione di base

B   �Escludere la copertura dell’infortunio 

nell’assicurazione complementare

C   No, non c’è alcuna possibilità di risparmio

QUIZ 

Risparmiare sui premi –  
ma come?
Scopra nel quiz dove potrebbe esserci un potenziale di risparmio per lei.  
C’è una sola risposta giusta.

Testi il calcolatore dei premi della  CSS per vedere quale sia la migliore soluzione assicurativa per lei:z  css.ch/calcolatoredeipremi

Calcolare il premio

Cambiare franchigia, escludere la copertura 

dell’infortunio o modificare il modello di assicu

razione: può farlo in tutta semplicità online.

z � css.ch/ottimizzare

Adeguare l ’assicurazione

https://www.css.ch/calcolatoredeipremi
https://www.css.ch/ottimizzare


29

Soluzione a pagina 35

Domanda 4

Lei vive in condizioni economiche modeste. 

Come può usufruire di premi ridotti? 

A   �Richiedere all’assicurazione malattie una 

riduzione dei premi

B   ��Richiedere una riduzione dei premi  

al cantone di domicilio 

C   �Richiedere prestazioni complementari  

al cantone di domicilio

Cosa si dovrebbe sapere:

	 La franchigia come strumento di risparmio più efficace
Una delle migliori possibilità per risparmiare nell’assicurazione di base è aumentare la franchigia. Oltre ai premi, 

ogni persona assicurata in Svizzera paga in prima persona un contributo annuo fisso per i costi dovuti a medico, 

ospedale o medicamenti. Questo contributo annuo si chiama franchigia. Per gli adulti la franchigia ordinaria è di 

300 franchi e per i bambini di 0 franchi. Può cambiare la franchigia ogni anno. Oltre a quella minima di 300 franchi, 

può scegliere fra altre quattro franchigie fino a un massimo di 2500 franchi. Quest’ultima è sensata se presumibil-

mente i suoi costi sanitari nel 2024 saranno inferiori a 1800 franchi.

		  Risparmiare con model li assicurativi a l ternativi
Oltre alla normale assicurazione di base, può scegliere fra vari modelli di assicurazione alternativi (Multimed, 

Assicurazione del medico di famiglia, Assicurazione Studi medici della salute o Telmed). Chi opta per uno di questi 

quattro modelli viene ricompensato con un generoso ribasso sui premi. Inoltre, nel modello Multimed, l’aliquota 

percentuale ammonta a soli 400 franchi invece di 700.

Domanda 5

Lei sta facendo servizio militare, servizio civile 

o protezione civile e la copertura è garantita 

dall’assicurazione militare. A partire da quanti 

giorni di servizio consecutivi può sospendere 

la sua assicurazione di base?

A   14 giorni

B   �Da 30 a 60 giorni

C   Più di 60 giorni
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La sua partner

Chiariamo questioni assicurative

Dopo il 2023, i premi dovrebbero subire un forte incremento anche il prossimo anno. I motivi sono di varia natura: durante i due anni del coro-navirus l’aumento dei premi è stato piuttosto moderato. Tuttavia, già nel 2023, con una cre-scita di quasi il 7            %, la dinamica dei premi ha nuovamente raggiunto o addirittura superato il livello precedente alla pandemia. Anche per il 2024 non si prevede un’inversione di tendenza. Lo dimostra uno sguardo ai costi della salute, che nel 2023 stanno subendo nuovamente un deciso aumento. Secondo l’Ufficio federale della sanità pubblica (UFSP), questa crescita dei costi si ripercuoterà interamente sui premi, non da ultimo perché presso molti assicuratori ma-lattie le riserve sono esaurite.

I costi aumentano
Le cifre della CSS mostrano che le spese per ogni persona assicurata salgono in tutti gli am-biti, in misura più o meno marcata. I costi ospe-dalieri ambulatoriali aumentano, come anche quelli stazionari. Crescono anche i costi per mezzi ausiliari, fisioterapia, riabilitazione e me-dici. Le analisi della CSS palesano inoltre che an-che le spese per i medicamenti aumentano co-stantemente. Questo vale in particolare per le terapie farmacologiche molto costose, con co-sti annui di oltre 50        000 franchi a persona. Dal 2017 al 2021 questi costi sono più che raddop-piati e per la CSS hanno rappresentato un au-mento di spesa di oltre 500 milioni di franchi. La tendenza verso medicamenti molto costosi continua, perciò i costi continuano a crescere 

In quale misura sono connessi i costi della salute e i premi?

senza freni. E, dato che ogni franco per i costi della salute deve essere coperto da un franco proveniente dai premi, per il 2024 bisogna essere realistici: l’onere rappresentato dai premi aumen-terà ulteriormente. 

Ecco cosa fa la CSS
Però la CSS non rimane a guardare: a diversi li-velli si adopera per contenere l’onere dei premi per le persone assicurate. Si impegna a livello politico in favore di misure a contenimento dei costi, offre diversi programmi sulla salute ed è al fianco delle persone che si trovano in situazioni di salute difficili. A ciò si aggiunge il controllo delle fatture, uno degli strumenti più efficienti. La CSS esamina oltre 25 milioni di fatture ogni anno e risparmia così circa 700 milioni di franchi. Inoltre, agisce con successo contro l’abuso assi-curativo: nel 2022 è riuscita a scoprire 233 casi e a chiedere il rimborso di prestazioni per un am-montare di 31 milioni di franchi. _Testo: Roland Hügi

Consiglio
Rispondiamo alle domande  

frequenti sull’assicurazione  

anche online:

z � css.ch/consigli

Maggiori informa- 
   zioni sui nuovi premi

I premi 2024 a colpo d’occhio e cos’altro 
si dovrebbe sapere a riguardo:

z � css.ch/2024

https://www.css.ch/consigli
https://www.css.ch/it/clienti-privati/ben-assicurati/buono-a-sapersi/polizza.html
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COMUNICAZIONI UFFICIALI

Molte buone novità  
nelle assicurazioni  
complementari
Ha una o più assicurazioni complementari presso la CSS? In questo caso  
ci sono diverse positive novità che, a seconda della copertura assicurativa, 
avranno effetto dal 1° gennaio 2024.

Assicurazione ambulatoriale 
L’assicurazione complementare per trattamenti 

ambulatoriali colma le lacune dell’assistenza me-

dica di base. Può essere un’integrazione impor-

tante alla sua assicurazione di base. Ad esempio, a 

carico dell’assicurazione complementare sono as-

sunti contributi per determinati mezzi ausiliari me-

dici. La CSS amplia il suo elenco dei mezzi ausiliari 

e assume ora per esempio contributi per Flow 

Neuroscience, un apparecchio per l’accompagna-

mento del trattamento di stati d’animo depressivi.

z � Gli elenchi dei mezzi ausiliari valevoli per il prossimo 

anno saranno riportati qui da gennaio 2024:  

css.ch/mezzi-ausiliari

Conto della salute
Se lei ha stipulato presso la CSS determinate assi-

curazioni complementari, beneficia del Conto 

della salute, con cui sosteniamo attività riguar-

danti la sua salute. Ora, per esempio, sono assunti 

contributi per il check-up degli occhi di ocumeda 

o per Cardio Explorer, per il controllo della salute 

del cuore. Inoltre riconosciamo Pro Senectute per 

tutte le offerte del Conto della salute.

z � Ulteriori vantaggi sono riportati su: 

css.ch/contodellasalute

Assicurazione per decesso  
o invalidità
Una malattia o un infortunio gravi possono avere 

conseguenze tragiche e determinare grossi pro-

blemi finanziari. L’Assicurazione di capitale per 

decesso o invalidità le offre la necessaria sicu-

rezza. Per l’assicurazione «Decesso o invalidità a 

seguito di infortunio» e l’assicurazione «Decesso 

o invalidità a seguito di malattia» la CSS integra 

l’offerta con somme di prestazioni più elevate.

z � Qui sono riportate le nuove somme assicurative: 

css.ch/capitale

La Confederazione desidera promuovere una gestione parsimoniosa 

delle risorse. Con le tasse d’incentivazione sulle sostanze dannose per 

l’ambiente COV e CO
2
, una somma torna quindi alla popolazione tramite 

l’assicurazione obbligatoria delle cure medico-sanitarie. Il rimborso per il 

2024 sarà conguagliato con il premio dell’assicurazione base obbligatoria 

e sulla polizza sarà indicato a parte.

z � Trova ulteriori informazioni su: css.ch/tasseambientali

Tasse ambientali:  
		   lei riceve 64.20 franchi

Quali sono  
     le novità?

Miglioriamo costantemente la nostra 

offerta. Qui trova una panoramica 

delle modifiche per il prossimo anno:

z � css.ch/adattamento

Lo sapeva?
Grazie alle tasse ambientali paga  

meno premi di cassa malati. 

z � Scopra qui  

il perché:

https://www.css.ch/mezzi-ausiliari
https://www.css.ch/mezzi-ausiliari
https://www.css.ch/mezzi-ausiliari
https://www.css.ch/contodellasalute
https://www.css.ch/contodellasalute
https://www.css.ch/capitale
https://www.css.ch/capitale
https://www.css.ch/tasseambientali
https://www.css.ch/adattamento
https://www.youtube.com/watch?v=yS4CRnXBTUk
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Per teenager
Lo spazzolino elettrico per teenager, adatto a 

partire da 10 anni, riesce ad affrontare anche  

sfide come gli apparecchi ortodontici di  

vario tipo grazie alla testina supplementare.  

Per un sorriso quotidiano e denti puliti.

Spazzolino da denti Oral B iO my way 
CHF 83.50 anziché 167
Prezzi incl. IVA, offerta valida  
sino a esaurimento delle scorte

La sua partner

ENJOY365: PIATTAFORMA DI OFFERTE 

Vasta offerta
Sapeva che chi ha un’assicurazione complementare approfitta presso 
enjoy365 di un vantaggio clienti fino a CHF 2000 all’anno? Questo vantaggio 
per la clientela è possibile unicamente grazie alla partecipazione ai costi da 
parte della CSS Holding SA. Così possiamo sostenerla nella vita quotidiana 
con molteplici offerte per una vita sana.  Foto: messe a disp.

enjoy365.ch

Per l’avventura
Per le escursioni, il jogging in autunno o avventure 

particolari, con la lampada frontale a LED ricarica-

bile lei ha un equipaggiamento eccellente. Con  

5 modalità, la lampada offre sufficiente flessibilità 

per ogni avventura.

Lampada frontale Nebo Einstein 1500 Flex 
CHF 32.50 anziché 65 
Prezzi incl. IVA, offerta valida  
sino a esaurimento delle scorte

50 %

50 %

Presso l’esperto dell’udito Audika le assicurate e gli assicurati CSS beneficiano attualmente di tre diverse fantastiche offerte: un test gratuito dell’udito in soli  30 minuti, un ribasso del 35% su apparecchi di protezione acustica o del sonno Audika oppure un buono di 750 franchi per apparecchi acustici Premium: a lei la scelta! 

z �� enjoy365.ch/it/audika 

Per sentire bene
3 

offerte

https://www.enjoy365.ch/it
https://www.enjoy365.ch/it/audika


Boutique yoga  
Tappetino per yoga 
Super Grip

Per non scivolare durante  

gli esercizi

CHF 55 anziché 110 
Prezzi incl. IVA, offerta valida  
sino a esaurimento delle scorte

50 %

 

ACTIVE365: PROGRAMMA BONUS
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Bamix SwissLine 
Tuttofare per la cucina

CHF 103.40 anziché 206.75
Prezzi incl. IVA, offerta valida  
sino a esaurimento delle scorte

50 %

50 %

Nutriathletics Whey 
Protein Isolate

Al gusto di vaniglia

CHF 29.50 anziché 59 
Prezzi incl. IVA, offerta valida  
sino a esaurimento delle scorte

Condivida le foto della sua 
escursione autunnale e si  
aggiudichi degli activePoints
Partecipi alla nostra foto challenge e condivida le più belle immagini della  

sua escursione autunnale entro la fine di settembre nell’app active365. 

Riceverà così 30 activePoints. Le montagne svizzere sono un vero paradiso 

per chi ama le escursioni, soprattutto in autunno. Si immerga nell’affascinante 

natura quando l’autunno dispiega i suoi colori. Si goda la rinfrescante aria  

di montagna e viva la bellezza della Svizzera. Con active365 non solo  

fa qualcosa di buono al suo corpo e alla sua mente con un’escursione 

autunnale, ma ottiene anche activePoints. 

z �� Trova ulteriori informazioni ed esercizi nell’app active365.

https://www.enjoy365.ch/it
https://www.active365.css.ch/it
https://www.active365.css.ch/it


 

Per concludere
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CRUCIVERBA

Soluzione trovata?  

La invii per posta entro il 12 ottobre 2023 a:  

CSS, Rätsel Kundenmagazin,  

Tribschenstrasse 21, Casella postale, 6002 Lucerna

z  Oppure la invii online: css.ch/cruciverba

La vincitrice / il vincitore sarà sorteggiata /o.  

Sono escluse le vie legali.

Soluzione del cruciverba 2/2023: TRATTAMENTO

Ci congratuliamo con il vincitore: Fulvio Giudici, S. Antonino

Si aggiudichi un’escursione 
all’insegna del gusto attraverso 
l’Engadina con due pernotta-
menti, del valore di 1200 franchi.
Una gita panoramica da un hotel wellness all’altro 

per due adulti e un bambino, inclusa mezza pensione, 

nonché i biglietti per i mezzi pubblici e le ferrovie di 

montagna.* 

* �Riscuotibile fino al 22 ottobre 2023 o da metà  

giugno 2024 fino a metà ottobre 2024. 

Gli alberghi lungo  
la Via Engiadina
Dopo un menù gourmet di quattro portate, un pernot- 

tamento e la prima colazione dal ricco buffet dell’Hotel  

Cresta Palace Celerina, l’escursione conduce lungo 

una parte della Via Engiadina fino all’Hotel Castell Zuoz. 

Il sentiero panoramico porta da un antico villaggio 

engadinese all’altro, lungo prati alpini e profumati 

boschi. Se le gambe si stancano, si possono anche 

utilizzare i mezzi pubblici e le ferrovie di montagna. 

All’Hotel Castell Zuoz ci saranno ad attenderla i suoi 

bagagli e un’altra cena gourmet di quattro portate.  

Si prenda un po’ di tempo per godersi le oasi wellness 

dei due hotel. _ Foto: messa a disp.

z  ��privateselection.ch/wandern  

(in tedesco, inglese e francese)

{{KM-28023}}
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Partecipare il più a lungo possibile alla vita so-

ciale e invecchiare in buona salute: questo è un 

desiderio della maggior parte delle persone. È 

quindi ancora più importante occuparsi della 

nostra salute fisica e psichica durante tutta la 

vita. Come vorrei invecchiare? In che tipo di co-

munità vorrei vivere in futuro? Come gestirò la 

mia vita dopo il pensionamento? Come posso 

mantenere o promuovere la mia autonomia? 

Chi riflette presto su tutto questo può contribu-

ire a gestire bene l’ultima fase della sua vita. Af-

finché le nostre clienti e i nostri clienti riman-

gano il più a lungo possibile in buona salute, la 

CSS si impegna con senso di responsabilità per 

aprire nuove vie. Il prossimo numero di «CSS e 

lei?» si concentrerà perciò sul tema «Autonomia         + 

invecchiamento». Lei cosa ne pensa?

PROSPETTIVE 

Tema principale:  
autonomia + 
invecchiamento

Soluzione del l e  
		  pagine 28 e 29

Queste sono le risposte giuste del quiz sul rispar-mio sui premi:

1C, 2B, 3A, 4B, 5C
Ha scoperto un potenziale di risparmio per lei grazie al nostro quiz? Allora adegui la sua assicurazione semplice-mente e rapidamente online: z � css.ch/ottimizzare

Nello studio sui marchi «Most 

trusted Brand» la CSS è nuova-

mente stata premiata come 

marchio più degno di fiducia 

nella categoria «Cassa malati». 

z css.ch/riconoscimenti

Domande concer-
nenti i prodotti

I collaboratori nelle agenzie le 

offrono un supporto personale  

e sono reperibili al telefono ogni 

giorno tra le ore 8 e le 18.

z � css.ch/agenzia

Per domande relative 
a prestazioni e fatture
Il Contact Center l’aiuta 

dal lunedì al venerdì dalle  

ore 8 alle 18.

z �� css.ch/domande oppure 0844 277 

277 (tariffa locale rete fissa Svizzera)

Modificare l’indirizzo
Il cambiamento di indirizzo  

può essere comunicato nel portale 

clienti myCSS, sul sito web o 

telefonando al Contact Center 

della CSS:

z � �my.css.ch oppure css.ch/indirizzo 

oppure 0844 277 277

Emergenze 24 h 
e consulenza medica
La CSS la assiste in situazioni di 

emergenza e per domande 

mediche 24 ore su 24, 7 giorni su 7:

z � +41 (0)58 277 77 77

Disdire la rivista
Riceve più esemplari della 

rivista – per esempio  

come famiglia – e preferirebbe 

trovarne uno solo nella  

bucalettere? Ce lo comunichi:

z � css.ch/disdire

Ecco come contattarci

https://www.css.ch/ottimizzare
https://www.css.ch/riconoscimenti
https://www.css.ch/it
https://www.css.ch/agenzia
https://www.css.ch/domande
https://www.my.css.ch/it
https://www.css.ch/indirizzo
https://www.css.ch/disdire


CSS Family Day 
2023 
14 ottobre  Arcegno,  

Campo PestalozziPer piccoli esploratori e grandi avven-
turieri. Trascorra con la sua famiglia una 
giornata ricca di esperienze e istruttiva, 
in armonia con la natura.

 Ulteriori informazioni e iscrizione  
su css.ch/family-day

Iscriversi 

adesso.
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